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El presente informe muestra los principales resultados del
estudio sobre la valoraciéon de la ciudadania sobre el
turismo sostenible.

El estudio plantea como objetivo principal conocer el
nivel de satisfaccion de la ciudadania con la gestion de la
actividad turistica de la ciudad, su conocimiento sobre el
concepto de sostenibilidad y la valoracion de Gijén como
destino turistico sostenible asi como respecto a la labor
desarrollada para conseguirlo.

Como objetivos especificos del estudio se pueden
destacar:

® Valoracion de Gijén como destino turistico
® Notoriedad del servicio Infogijon

® Satisfaccion con distintos aspectos de la gestién del
destino

® Elementos relevantes y diferenciadores de Gijén como
destino turistico

® Grado de conocimiento e interés por aspectos
relacionados con la sostenibilidad

® Valoracion general de distintos aspectos relacionados
con la ciudad

® Percepcion sobre el impacto positivo o negativo del
turismo en la ciudad

[72) i Dlverhq Turismo

Presentacion y objetivos del estudio

Para obtener la informacion se han realizado un total de
200 encuestas personales a pie de calle estableciendo cuotas
proporcionales por sexo, edad y distrito municipal tomando
como referencia los datos de poblacién mas recientes
facilitados por el Instituto Nacional de Estadistica (1 de
enero de 2018).

El informe se estructura en cuatro apartados. El primero
de ellos se refiere a los datos relativos a la valoracion que
los encuestados hacen de la gestion turistica de la ciudad.

El segundo hace referencia a todo lo que tiene que ver
con Gijén como destino turistico y el tercer apartado
profundiza en lo que tiene que ver con Gijén como destino
turistico sostenible.

El cuarto y udltimo apartado analiza los resultados
relativos a la valoracion de los encuestados, como residentes
en Gijon, de distintos aspectos relativos a la ciudad.

El informe muestra los resultados mediante gréaficos,
tablas y comentarios explicativos y se completa con un
anexo estadistico en el que es posible encontrar Ila
tabulacién cruzada de todas las variables. Este anexo
aparece al final del informe.



\= Invosmdlh Valoracioén de la ciudadania sobre el turismo sostenible

Marzo 2019

W

Ficha técnica del estudio

/ Porcentaje sobre el total de encuestas (200)

MUESTRA FICHA TECNICA

N

SEXO
Hombre 99 49,5 e Universo: personas de 16 y mas afos
Mujer 101 °0.5 residentes en el municipio de Gijon
Total 200 100,0

 Tipo de encuesta: personal a pie de calle.
EDAD
De 16 a 24 afios 17 8,5 e Tamafio de la muestra: 200 encuestas
25-44 afios 63 31,5 Vél idas
45-64 afios 80 40,0 )
65 y mas afios 40 20,0 e Distribucion de la muestra: cuotas
Total 200 100,0 - - -
o proporcionales por sexo, edad y distrito
NIVEL DE ESTUDIOS municipal
Sin estudios primarios finalizados 8 4,0 . 0 .
Estudios basicos / primarios 38 19,0 ® Marqen de error: 17’1A’ para un nivel de
Estudios secundarios 92 46,0 confianza del 95,5% (condicic’)n p=q-=0,5)
Estudios universitarios 62 31,0 para el total de la muestra.
Total 200 100,0

e Trabajo de campo: del 25 de febrero al 7 de
DISTRITO MUNICIPAL
Contro 42 210 marzo de 2019.
Este 42 21,0 « Director técnico: Daniel Gonzalez Arias
Oeste 29 14,5
El Llano 35 17,5
Sur 46 23,0
Rural 6 3,0
Total 200 100,0

raw.d .
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Valoracion de la actividad del area de turismo de Gijon

ﬁ Porcentaje sobre el total de encuestas (200)

Valoracion de la actividad

SEXO EDAD

ESTUDIOS

OCUPACION RESIDENCIA

del area de Turismo de Gijc')n Hombre  Mujer 16-24  25-44  45-64 >65 PNi.ngur.m Secund.  Univers Sectgcupadgesto No Centro R‘.e.s,to
rimarios Turistico  Sectores Ocupado Este Gijon

Acciones y actividades desarrolladas
por el area de Turismo de Gijon
Valoracion media (1 - 10 puntos) 7,3 puntos 7,3 7,4 7,2 7,3 7,1 8,0 7,4 7,6 7,0 7,3 7,0 7,5 7,3 7,4
% Satisfechos (7-10 puntos) 63,5 59,6 67,3 76,5 69,8 55,0 65,0 48,9 76,1 56,5 60,4 63,6 67,2 64,4 63,0
% Indiferente (5-6 puntos) 25,5 27,3 23,8 17,7 23,8 30,0 22,5 31,1 18,5 30,7 29,2 24,2 23,1 24,1 27,2
% Insatisfechos (1-4) 5,5 I 6,1 5,0 5,9 4,8 8,8 -- 6,7 2,2 9,7 4,2 9,1 4,4 6,9 3,7
Difusion e informacién de actividades organizadas
por el &rea de Turismo de Gijon
Valoracion media (1 - 10 puntos) 7,0 puntos 7,1 7,0 6,5 7,0 6,9 7,6 7,4 7,3 6,4 7,2 6,7 7,1 6,9 7,2
% Satisfechos (7-10 puntos) 57,5 54,5 60,4 52,9 65,1 51,3 60,0 48,9 65,2 51,6 64,6 45,5 63,2 56,3 59,0
% Indiferente (5-6 puntos) 29,5 31,3 27,7 41,2 28,6 31,3 22,5 28,9 26,1 35,5 22,9 40,9 24,2 28,7 29,9
% Insatisfechos (1-4) 8,0 l 7,1 8,9 5,9 6,4 11,3 5,0 6,7 5,4 12,9 8,3 10,6 7,3 10,3 5,8

P6. Utilizando una escala de 1 a 10 puntos donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho podria valorar su nivel de satisfaccion respecto a ...

Seis de cada diez ciudadanos
valora con 7 0 mas puntos las
actividades desarrolladas por
el area de Turismo y la
informacion disponible

: Dlverha Turismo

S\jcﬁh

Los encuestados valoran con una media
de 7,3 puntos las acciones y actividades
desarrolladas por el area de Turismo de
Gijon (8,0 puntos entre los que superan los
65 afios) y con 7,0 puntos la difusion e
informacién transmitida respecto a las
mismas.

El 63,5% de los encuestados ha valorado
las actividades con 7 0 mas puntos y el 57,5%
ha hecho lo mismo respecto a la difusién,
aunque la proporcion es sensiblemente
mayor por debajo de los 45 afos y entre
personas con estudios secundarios.
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Notoriedad del servicio de informacion turistica Infogijéon
ﬁ Porcentaje sobre el total de encuestas (200)
) L SEXO EDAD ESTUDIOS OCUPACION RESIDENCIA
Notoriedad del servicio . Goupado
de informacion turistia |nfogij()n Hombre  Mujer 16-24  25-44  45-64 >65 P’\lrlirr;g:rri]:s Secund.  Univers Sector Resto OCL’J\I[;)adO CE:::) F(e;js;g
Turistico  Sectores

Conoce el servicio Infogijon

67,5

No conoce el servicio Infogijén

31,5

Ns/Nc

1,0

64,7 70,3 58,8 61,9 77,5 60,0 53,3 | 70,7 72,6 70,8 65,2 67,8 66,7 69,3
354 27,7 41,2 34,9 22,5 40,0 46,7 28,3 25,8 27,1 34,9 31,0 33,3 29,2
-- 2,0 -- 3,2 -- -- -- 1,1 1,6 2,1 -- 1,2 -- 1,5

P5. ;Conoce el servicio de informacién turistica de Gijon, Infogijon?

Dos de cada tres gijoneses

conoce el servicio de
informacion turistica
Infogijon

S\jcﬁh

: Dlverha Turismo

El servicio de informacion turistica
Infogijon es conocido por el 67,5% de los
encuestados.

La notoriedad del servicio Infogijon es
mas alta entre las mujeres (70,3% frente al
64,7% de los hombres) y entre encuestados
con edades comprendidas entre los 45 y los
64 afos (77,5%).

También se registra una notoriedad
superior a la media entre las personas con
estudios universitarios terminados (72,6%) y
los ocupados en el sector turistico (70,8%).

E el extremo opuesto se sitian los mas
jovenes (58,8%)y los encuestados sin
estudios o con estudios primarios (53,3%).
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~_/ Atributos destacables de Gijon como destino turistico

% Porcentaje sobre el total de encuestas (200). Respuesta multiple.

SEXO EDAD ESTUDIOS OCUPACION RESIDENCIA

Atributos destacables de Gijén

Ocupado No
Univers Sector Resto
Turistico  Sectores

Centro Resto
Ocupado Este Gijon

Ninguno
Primarios

Hombre  Mujer 16-24 25-44 45-64 >65 Secund.

como destino turistico

Gastronomia 70 37 802 647 746 | 825 750 778 783 742 8,3 758 755 793 78,4

Playa 65,5 G 60,6 70,3 70,6 66,7 63,8 650 57,8 67,4 67,7 70,8 682 61,3 66,7 65,8
Trato de la gente 60,0 G 56,6 63,4 47,1 58,7 550 71,5 60,0 59,8 61,3 521 530 67,8 64,4 57,6
Naturaleza 52,5 R 51,5 53,5 47,1 52,4 57,5 450 42,2 52,2 59,7 | 60,4 485 49,6 52,9 53,6
Actividades 44,0 R 44,4 436 353 57,1 450 250 26,7 47,8 516 479 51,5 382 37,9 48,0
Cultura / tradicién 43,0 N 37,4 4855 | 52,9 492 37,5 40,0 37,8 46,7 40,3 = 542 36,4 40,7 41,4 450
Relacion calidad / precio 26,0 - 25,3 26,7 5,9 27,0 31,3 22,5 20,0 28,3 27,4 35,4 28,8 15,7 27,6 24,7
Clima 16,5 1 202 12,9 17,7 95 | 225 150 17,8 17,4 145 188 152 195 184 16,4
Ninguna 2,0 30 1,0 - 32 1,3 25 4,4 1,1 1,6 4,2 - 22 23 21

P7. Considerando los atributos que le leo a continuacién, ;cuales son los que Ud. destacaria de Gijon como destino turistico?

La gastronomia, la playay el
trato de la gente aspectos
destacados por los gijoneses
respecto a su ciudad como
destino turistico

:Dlverhq Turismo

S\jéh

Se ha pedido a los encuestados que
sefialen qué atributos destacarian de Gijon
como destino turistico a partir de una
relacion que se les presenta.

El que es mencionado por mayor
proporcion de encuestados es la gastronomia
con un 77,0%, porcentaje que alcanza el
80,2% entre las mujeres, el 82,5% entre las
personas de 45 a 64 afios y el 81,3% entre los
ocupados en el sector turistico.

En segundo lugar figura la playa con un
65,5% de las respuestas (70,3% entre las
mujeres, 70,6% entre los menores de 25 afios
y 70,8% entre los ocupados en el sector
turistico).

Le siguen en orden de importancia el
“trato de la gente” (60,0% aunque alcanza el
77,5% entre los mayores de 65 afios y tiene
menos importancia entre los ocupados del
sector turistico) y “la naturaleza” (52,5%).
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__ Atributos diferenciales de Gijon como destino turistico
% Porcentaje sobre el total de encuestas (200)

SEXO EDAD ESTUDIOS OCUPACION RESIDENCIA

Atributos diferenciales de Gijon

Ocupado No
Univers Sector Resto
Turistico  Sectores

Centro Resto
Ocupado Este Gijon

Ninguno
Primarios

Hombre  Mujer 16-24 25-44 45-64 >65 Secund.

respecto a otros destinos turisticos

Gastronomia 700 6.7 723 588 651 | 71,5 675 66,7 70,7 71,0 729 758 619 71,3 70,5

55,0 G 525 57,4 353 524 525 125 533 57,6 532 521 530 59,9 59,8 52,2

Trato de la gente

Naturaleza 39,0 R 35,4 426 294 365 450 350 40,0 34,8 43,6 = 458 31,8 40,9 40,2 40,3
Playa 36,5 [ EGEGR 35,4 37,6 41,2 31,8 350 450 42,2 348 339 375 333 366 425 324
Cultura / tradicién 23,5 19,2 27,7 8,3 175 250 250 156 27,2 22,6 20,8 242 246 241 225
Actividades 22,5 R 19,2 257 11,8 | 81,8 21,3 150 11,1 22,8 30,7 = 31,3 258 17,4 21,8 24,0
Relacion calidad / precio 17,5 - 16,2 18,8 5,9 17,5 22,5 12,5 13,3 21,7 14,5 33,3 15,2 10,0 20,7 16,7
Clima 16,0 1l 18,2 13,9 | 41,2 64 21,3 10,0 11,1 185 161 22,9 136 143 149 17,9
Ninguna 2,0 30 1,0 - 1,6 25 25 6,7 - 1,6 21 15 22 23 15
Otros: 0,5 1,0 -- -- -- -- 2,5 -- 1,1 -- -- -- 0,8 1,1 --

P8. ;Y cudles cree que son los que diferencian a Gijon de otros destinos turisticos?

La gastronomia, el trato de
la gente y la naturaleza son
los atributos que diferencian
a Gijon de otros destinos
turisticos

:Dlverhq Turismo

S\jéh

A partir de la misma relacién de atributos
se ha pedido a los encuestados que sefialen
aquellos que diferencian a Gijén de otros
destinos turisticos.

La gastronomia vuelve a ser el que es
mencionado por mayor proporcion de
encuestados (70,0%), porcentaje que alcanza
el 72,3% entre las mujeres, el 87,5% entre
las personas de 45 a 64 afos y el 72,9% entre
los ocupados en el sector turistico.

El “trato de la gente” ocupa el segundo
puesto con un 55,0% de los encuestados
aunque para los mayores de 65 afios es el
mas importante de todos (72,5%)

En tercer lugar, figura la naturaleza
(39,0%) aunque se observa que a este
aspecto le dan mayor importancia los
ocupados en el sector turistico (45,8%), asi
como a las actividades (31,3%) y a la
relacion calidad / precio.

12
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Porcentaje sobre el total de encuestas (200)
SEXO EDAD ESTUDIOS OCUPACION RESIDENCIA
. . g . Ocupado
Impacto de la presencia de turistas en la ciudad Hombre Mujer 1624 2544 4564 65 NNIUNO o i Univers —Seior—memm—] No  Centro Resto
Primarios i Ocupado Este Gijén
Turistico Sectores
Desacuerdo | Acuerdo

Mejora la infraestructura local 18,5 61,0 64,7 57,4 58,8 61,9 61,3 60,0 48,9 64,1 66,1 62,5 65,2 56,2 63,2 60,6
Impacto socio-cultural 21,5 58,0 60,6 55,4 52,9 76,2 51,3 45,0 33,3 66,3 62,9 56,3 65,2 53,8 58,6 58,6
Genera mayor igualdad en empleo 33,5 41,0 46,5 35,6 23,5 44,5 40,0 45,0 42,2 42,4 38,7 39,6 43,9 36,6 41,4 41,6
Provoca problemas medioambientales 74,5 16,0 18,2 13,9 23,5 20,6 13,8 10,0 15,6 13,1 = 21,0 12,5 18,2 16,8 12,6 16,8
Provoca ruidos y molestias 76,0 -I 11,0 11,2 10,9 11,8 11,1 8,8 150 11,1 12,0 9,7 8,3 13,6 9,7 13,8 9,3

P14. En qué medida esta Ud. de acuerdo con estas frases relativas a la presencia de turistas en la ciudad. ;En total desacuerdo, desacuerdo, de acuerdo o total acuerdo?

La presencia de turistas en la
ciudad genera mas ventajas
que inconvenientes, en
opinién de los gijoneses

S\jo'h

: Dlverhﬂ Turismo

Para conocer la opinién de la ciudadania
respecto al impacto de la presencia de
turistas en la ciudad se han planteado una
serie de frases y se ha pedido a los
encuestados que sefialaran el grado de
acuerdo o desacuerdo con las mismas.

Sélo el 11,0% de los encuestados piensa
que la presencia de turistas provoca ruidos y
molestias (19,0% en el distrito Centro de la
ciudad).

Tampoco parece existir la percepcién de
gue provoque problemas medioambientales,
ya que soOlo lo sefiala el 16,0% de los
encuestados.

Sin embargo, el 61,0% piensa que su
presencia mejora la infraestructura local y
el 58,0% afirma que genera impacto socio -
cultural; el 41,0% considera que genera
mayor igualdad en el empleo (35,6% entre
mujeres y 23,5% entre menores de 25 afios).

13
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Opinidn de la ciudadania respecto a Gijon como destino turistico

Porcentaje sobre el total de encuestas (200)

\\ |

. ) L. SEXO EDAD ESTUDIOS OCUPACION RESIDENCIA
Gijon como destino turistico
. . Ninguno . Ocupado No Centro Resto
reconoc|doyva|0rado Hombre  Mujer 16-24  25-44  45-64 >65 Primarios ecund.  Univers Sector Resto Ocupado Este Gijon
Turistico Sectores
"Gij6 destino turisti
'Jon €s un destino Wristico g o 82,8 78,2 70,6 857 825 7255 756 848 77,4 79,2 833 80,9 77,0 827
reconocido y valorado
"Gij6 destino turisti
'Jon no es un destino turistico—, , 12,1 15,8 17,7 7,9 16,3 175 8,9 141 17,7 16,7 12,1 13,7 18,4 11,0
reconocido y valorado
Ns/Nc 5,5I 51 5,9 11,8 6,4 1,3 10,0 15,6 1,1 4.8 4,2 4.6 5,3 4,6 6,2

P4. En general ;Considera que Gijon es un destino turistico reconocido y valorado?

Ocho de cada diez gijoneses Ocho de cada diez encuestados (80,5%) El porcentaje se aproxima al 70,0% por
. | iudad residentes en la ciudad considera que “Gijon debajo de los 25 afios y por encima de los 65
plen_sa que, a-CIU sl Es u_n es un destino turistico reconocido Yy afos.
destino turistico reconocido valorado”. El dato obtenido entre los encuestados
Yy valorado Son de esta opinion, en mayor medida, gue trabajan en empresas del sector
los encuestados con edades comprendidas turistico (79,2%) es mas bajo que el
entre los 45 y 64 afios (82,5%) o entre los 25 registrado entre el resto de los ocupados en
y 44 afos (85,7%). otros sectores de actividad (83,3%).

Divertia | turismo 14
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Gijon como destino turistico sostenible

7 Valores medios en la escala de 1 a 10 puntos

SEXO EDAD ESTUDIOS OCUPACION RESIDENCIA
Gijon, destino turistico sostenible ) Ninguno _ Ocupado No Centro  Resto
Hombre  Mujer 16-24 25-44 45-64 >65 Primarios Secund. Univers Se?t?r Resto Ocupado Este Gijon
Turistico Sectores

Considera que el turismo sostenible
es beneficioso para la ciudad
Si, es beneficioso ssOf I 8.8 81 91 95 8,0 725 60,0 935 9,3 93,8 788 869 851 844
No es beneficioso 2,0| 2,0 2,0 - 1,6 3,8 - - 2,2 3,2 4,2 3,0 - 2,3 2,1
Ns/Nc 13,0 . 16,2 9,9 5,9 7,9 11,3 27,5 40,0 4,4 6,5 2,1 18,2 13,1 12,6 13,5
Considera que Gijon es
un destino turistico sostenible
Si, es destino turistico sostenible 61,0 || EGzG 62,6 59,4 47,1 58,7 60,0 725 57,8 66,3 548 625 485 69,2 60,9 60,2
No es destino turistico sostenible 12,0 . 9,1 14,9 17,7 12,7 16,3 - 6,7 10,9 17,7 14,6 15,2 9,9 9,2 12,5
Ns/Nc 27,0 - 28,3 25,7 35,3 28,6 238 27,5 35,6 22,8 27,4 22,9 36,4 20,9 29,9 274

P13. ;Considera que el turismo sostenible es beneficioso para la ciudad? | P15. ;Considera que Gijon/Xixdn es un destino turistico sostenible?

Nueve de cada diez El 85,0% de los encuestados considera que

tad id | el turismo sostenible es beneficioso para la
encuestados consiagera que € ciudad, un porcentaje que aumenta hasta el

turismo sostenible es 90,5% entre encuestados de 25 a 44 afios y

beneficioso para la ciudad llega a alcanzar el 94,1% entre los de 16 a 24
afnos; entre los encuestados ocupados en
empresas del sector turistico el porcentaje
se sitla en el 93,8%.

:Dlverhq Turismo

S\jéh

En relacion con la consideracién de Gijén
como destino turistico sostenible el
porcentaje de respuestas afirmativas se
sitda en el 61,0% siendo los encuestados que
en menor medida estan de acuerdo con esta
afirmacion los menores de 25 afios, los que
cuentan con formacioén universitaria y la
poblacion ocupada.

16
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7, Conocimiento de la ciudadania sobre el turismo sostenible
ﬁ Porcentaje sobre el total de encuestas (200). Respuesta multiple.
i i o EDAD ESTUDIOS OCUPACION
Turismo sostenible: conocimiento - Goupado
q P N . N

por parte de |a C|udadan|a 16-24 25-44 45-64 >65 Prlirrf:rri]c(:s Secund. Univers Tie:icsttc:go SeRctiitrZS Ocu;ado
Sabe qué es ...
.. el turismo sostenible 3.0 7. 524 61,3 40,0 35,6 47,8 | 742 60,4 56,1 48,4
... la Certificacion Biosphere Destination 13,0 - 11,8 6,4 25,0 - - 10,9 25,8 18,8 16,7 7,8
Conoce ...
.. la existencia de recursos sostenibles en Gijon 33,0 _ 35,3 33,3 37,5 22,5 24,4 30,4 43,6 39,6 31,8 29,1
.. las certificaciones en sostenibilidad de las empresas de Gijon 24,5 - 47,1 20,6 30,0 10,0 13,3 29,4 25,8 33,3 18,2 25,3
. las iniciativas de Gijén hacia el turismo sostenible 21,0 11,8 19,1 250 20,0 17,8 22,8 21,0 = 250 16,7 22,3
.. la comunicacion de acciones de Gijon como destino sostenible 14,0 11,8 7,9 18,8 15,0 13,3 17,4 9,7 14,6 7,6 19,9
.. que Gijon se encuentra certificada con el sello Biosphere 10,0 - 3,2 | 18,8 7,5 2,2 10,9 14,5 10,4 9,1 13,1
... el programa ““Compromiso Biosphere Gijon” 6,5 . 5,9 4,8 11,3 -- - 7,6 9,7 12,5 6,1 3,7

P9. Gijon realiza un trabajo importante para diferenciarse como destino turistico sostenible y responsable. ;Sabe Ud. ...? / ;Conoce Ud. ...?

La solicitud de informacién
turistica es el principal

motivo de visita a las
oficinas de Infogijon

g\jéh

:Dlverhq Turismo

El conocimiento de la ciudadania respecto
a lo que significa “turismo sostenible” y el
compromiso de la ciudad en este sentido es
moderado.

El 53,0% afirma saber lo que es el turismo
sostenible (74,2% en personas con estudios
universitarios), el 33,0% sabe la existencia
de recursos sostenibles en Gijon y el 24,5%
conoce la existencia de certificaciones de
sostenibilidad de las empresas de Gijon.

La Certificacion Biosphere Destination es
conocida por el 13,0% de los encuestados; el
10,0% sabe que Gijon se encuentra
certificada con el sello Biosphere y el 6,5%
conoce la existencia del programa
“Compromiso Biosphere Gijon”.

El nivel de conocimiento es mayor entre
encuestados de 45 a 64 afios, personas con
estudios universitarios y ocupados del sector
turistico.
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Interés para Gijon de aspectos relacionados con el turismo sostenible

/ Porcentaje sobre el total de encuestas (200). Respuesta multiple.

Aspectos relacionados con el turismo sostenible
gue la ciudadania considera interesantes para Gijéon como destino

(% de valoraciones con 7 - 10 puntos)

EDAD ESTUDIOS OCUPACION
i Ocupado
Ninguno . No
16-24 25-44 45-64 >65 . R Secund. Univers Sector Resto
Primarios s Ocupado
Turistico Sectores

Que Gijon esté certificada con el sello de sostenibilidad

"Biosphere Destination"

88,5 100,0 100,0 85,0

- 100,0 81,3 88,9 81,8 57,4

Existencia de ciudades sostenibles como destino turistico

71,7

Certificaciones en medio ambiente y sostenibilidad

en las empresas de Gijon

69,4

Las iniciativas de Gijén hacia el turismo sostenible

67,9

75,0 69,7 69,4 81,3 50,0 75,0 76,1 65,5 78,4 72,4
75,0 76,9 625 75,0 42,2 74,1 68,8 62,5 66,7 76,9
875 63,6 67,3 68,8 56,0 68,2 71,7 55,2 75,7 68,5

P10. Utilizando una escala de 1 a 10 puntos donde 1 significa nada interesante y 10 muy interesante podria indicar en qué medida le parece interesante

Nueve de cada diez
encuestados considera
interesante para la ciudad la
certificacion “Biosphere
Destination™

:Dlverhq Turismo

S\jéh

Se ha pedido a los encuestados que
sefialen que grado de interés pueden tener
para Gijén una serie de cuestiones
relacionadas con el turismo sostenible.

El hecho de que la ciudad cuente con la
certificacion “Biosphere Destination” es la
que se considera mas relevante ya que el
88,5% la valor6 con 7 o mas puntos en la
escala de 1 a 10 puntos; este porcentaje
alcanza el 100,0% por debajo de los 45 afios.

En segundo lugar, con un 71,7% de
valoraciones iguales o superiores a 7 puntos
se considera interesante la existencia de
ciudades sostenibles como destino turistico
(81,3% entre mayores de 65 afnos).

El 69,4% valora con 7 o mas puntos las
certificaciones en medio ambiente vy
sostenibilidad en las empresas de Gijén y el
67,9% las iniciativas de Gijon hacia el
turismo sostenible.
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Valoracion de la ciudadania sobre el turismo sostenible

Marzo 2019

.

Valor percibido en productos, servicios y destinos sostenibles

% Porcentaje sobre el total de encuestas (200). Respuesta multiple.

. oo SEXO EDAD ESTUDIOS OCUPACION RESIDENCIA
Valor percibido en productos, servicios y
. ;. . . Ninguno . Ocupado No Centro Resto
destinos turisticos sostenibles Hombre  Mujer 16-24 25-44 45-64 >65 Primarios Secund.  Univers Ti?:z;o S:iztls Ocupado Este Gijon
Dispuesto a pagar mas por utilizar
un servicio / producto sostenible
Si o5 525 465 24,2 556 525 375 33,3 544 548 563 54,6 455 49,4 48,4
No 25,3 27,7 17,7 25,4 26,3 32,5 33,3 21,7 27,4 14,6 25,8 32,7 26,4 27,9
Ns/Nc 22,2 25,7 41,2 19,1 21,3 30,0 33,3 23,9 17,7 29,2 19,7 21,8 24,1 23,7
Dispuesto a pagar mas por viajar
a un destino turistico sostenible
Si 49,5 54,5 29,4 52,4 63,8 37,5 33,3 58,7 56,5 68,8 54,6 44,7 51,7 51,9
No 27,3 27,7 35,3 23,8 25,0 35,0 35,6 25,0 24,2 16,7 25,8 32,1 29,9 26,7
Ns/Nc 23,2 17,8 35,3 23,8 11,3 27,5 31,1 16,3 19,4 14,6 19,7 23,2 18,4 21,5
P11. (Estaria Ud. dispuesto a pagar mas por ...?
La mitad de los encuestados Una parte importante de la ciudadania Cuando se hace referencia a destinos
percibe mayor valor en productos, servicios turisticos  sostenibles este porcentaje

estan dispuestos a pagar mas
por servicios, productos o
destinos turisticos
sostenibles

:Dlverhq Turismo

S\jéh

y destinos turisticos sostenibles y, por este
motivo, estan dispuestos a pagar mas por
disfrutar de los mismos.

En el caso de servicios y productos
sostenibles esta dispuesto a pagar mas por
ellos el 49,5% de los encuestados, todos ellos
residentes en Gijon.

aumenta ligeramente hasta el 52,0%.

Los encuestados de entre 25 a y 64 afios,
las personas con estudios secundarios o
universitarios finalizados y los ocupados
(especialmente los del sector turistico) son
los que en mayor medida estan dispuestos a
pagar mas.
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Valoracion de la ciudadania sobre el turismo sostenible

%

Valoracion de distintos aspectos relacionados con la ciudad
% Porcentaje sobre el total de encuestas (200)

Valoracion de la ciudadania

SEXO EDAD

ESTUDIOS

OCUPACION RESIDENCIA

respecto a varios_aspectos de la ciudad Hombre  Mujer 1624 2544  45-64 65 NN o0 Univers ocupado__ No Centro  Resto
(Valor medio 1 a 10 puntos) Primarios Turistico  Sectores Ocupado Este Gijon

Calidad de vida como residente 7.8 | b DD  7° 7.8 76 83 7,4 80 7,8 8,0 7,7 8,0 7,7 7,8 79 78
Seguridad 7 7 76 77 18 15 16 7,5 7,7 7,7 7,6 7,5 7,7 76 1,7
Ciudad solidaria y tolerante s s 4 73 78 7,2 1,8 7,4 7,7 7,4 7,2 7,4 7,8 74 1,6
Conservac. patrimonio cultural 2 s 74 75 71 15 7,2 7,5 7,2 7,3 7,2 7,4 72 14
Profesionalidad empresas locales 73| G600 @3 74 73 75 71 1,4 7,2 7,4 7,3 7,5 7,5 7,0 73 13
Recogida y reciclaje de residuos 72| || bEE 73 7.2 76 74 69 7,4 7,2 7,4 7,0 7,1 7,1 7,4 70 7.4
Limpieza 7.2 70 7.3 72 16 68 7,2 7,0 7,3 7,1 7,2 7,0 7,3 69 7,3
Biodiversidad 7.2 71 7.2 75 71 71 13 6,9 7,3 7,2 7,3 7,1 7,2 6,9 7.4
Transporte publico sostenible 7.2 71 73 79 73 68 7,4 7,3 7,1 7,2 7,2 7,0 7,2 72 7,1
Accesibilidad 6.7 G 6,8 6,6 69 64 65 7,4 6,8 6,6 6,7 6,2 6,6 7,0 6,4 6,9
Ruidos 5.6 G 57 56 61 58 51 6.2 6,0 5,5 5,6 5,3 5,3 6,0 56 56
Polucion 42 41 4.2 35 44 39 47 4,5 4,0 4,3 39 40 45 43 41

P12. Utilizando una escala de 1 a 10 puntos donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho ;podria valorar su nivel de satisfaccion respecto a los siguientes aspectos de la ciudad ...

Los gijoneses destacan la
calidad de vida que se
disfruta como residentes en
la ciudad como el aspecto

mas satisfactorio

g\jéh

Divertia | turismo

Se ha planteado a los encuestados una
relacion de aspectos de la ciudad para
conocer su nivel de satisfaccion con los
mismos.

La calidad de vida como residente es el
que recibe mayor valoracion media (7,8
puntos), seguida de la seguridad (7,7 puntos)
y la solidaridad y tolerancia (7,5 puntos).

A continuacién se valora con 7,3 puntos la
conservacion del patrimonio cultural y la
profesionalidad de las empresas locales.

Con 7,2 puntos se valora la recogida y
reciclaje de residuos, la biodiversidad, la
limpieza y el transporte publico sostenible.

Los valores mas bajos los recibe la
polucion (4,2 puntos), los ruidos (5,6 puntos)
y la accesibilidad (6,7 puntos).
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Satisfaccion con distintos aspectos relacionados con la ciudad

Porcentaje sobre el total de encuestas (200)

Ciudadanos satisfechos SEXO EDAD ESTUDIOS OCUPACION RESIDENCIA
i i : Ocupado
MES[LEC0 B VELILOR BEDEC 08 de la ciudad Hombre  Mujer 16-24 25-44 45-64 >65 N|.ngur.10 Secund.  Univers Sector Resto No Centro R(.a.s,to
(% Valores de 7 a 10 puntos) Primarios Turistico Sectores | O€UPado Este Gijon

84,5 I

Calidad de vida como residente 84,8 84,2 76,5 92,1 78,8 87,5 82,2 85,9 85,5 87,5 84,9 81,8 81,6 859

so.5 I 5.8 792 765 810 85 775 755 783 8,7 792 788 80,9 759 84,3

Seguridad

so.5 28 812 765 85 788 825 80,0 859 742 77,1 77,3 862 747 84,0

Ciudad solidaria y tolerante

conservac. patrimonio cultural 71,5 ||| 69,7 73,3 529 794 71,3 675 66,7 739 71,0 729 727 705 655 77,5

Recogida y reciclaje de residuos 69,0 || GNR 67,7 70,3 765 79,4 57,5 725 60,0 72,8 69,4 70,8 652 723 62,1 73,9

Limpieza 6.5 G 616 753 64,7 825 588 675 600 728 67,7 750 636 70,7 59,8 74,8

Profesionalidad empresas locales 68,5 || R 63,6 733 70,6 746 650 65,0 68,9 71,7 645 750 71,2 61,2 64,4 70,6

Transporte publico sostenible 63,5 |G 60,6 66,3 82,4 61,9 61,3 625 600 652 645 688 59,1 636 586 65,7
Accesibilidad 58,5 G 59,6 57,4 64,7 540 538 725 62,2 554 61,3 521 51,5 659 50,6 63,2
Biodiversidad 58,0 |G 525 63,4 765 61,9 550 50,0 44,4 62,0 629 625 57,6 555 49,4 63,7
Ruidos 31,5 32,3 30,7 529 365 225 32,5 28,9 33,7 306 31,3 27,3 333 299 32,0
Polucion 17,0 152 18,8 17,7 20,6 150 15,0 156 163 194 125 152 230 18,4 146

P12. Utilizando una escala de 1 a 10 puntos donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho ;podria valorar su nivel de satisfaccion respecto a los siguientes aspectos de la ciudad ...

Nueve de cada diez gijoneses El 84,5% de los encuestados ha valorado La recogida y reciclaje de residuos es

: c con 7 0 mas puntos la calidad de vida como valorada con 7 0 mas puntos por el 69,0% de
destacan la calidad de vida residentes en la ciudad de Gijon. los encuestados y la limpieza y la
gue se disfruta en la ciudad El 80,5% han dado las mismas profesionalidad de las empresas locales por

valoraciones a la seguridad y la solidaridad y el 68,5%.

:Dlverhq Turismo

S\jéh

tolerancia en la ciudad mientras que el
71,5% ha hecho lo mismo respecto a la
conservacion del patrimonio cultural.

Los datos mas bajos se registran para la
valoracién de los niveles de ruido (31,5%) y
la polucion (17,0%).
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~_ Aspectos relacionados con la ciudad susceptibles de mejora
% Porcentaje sobre el total de encuestas (200)

OCUPACION RESIDENCIA

Ciudadanos insatisfechos SEXO EDAD ESTUDIOS

122 DEEID) 6 varios EEfpEts de la ciudad Hombre  Mujer 16-24 25-44 45-64 >65 Ni.ngur.m Secund.  Univers Sectgcupadgesto No Centro Rt.e.s’to

(% Valores de 1 a 4 puntos) Primarios Turistico  Sectores Ocupado Este Gijon

Polucion s, 56 564 588 476 650 50,0 51,1 59,8 532 625 60,6 49,7 56,3 556
Ruidos 22,5 - 21,2 23,8 176 17,5 32,5 125 8,9 27,2 25,8 25,0 31,8 15,1 26,4 20,9
Transporte publico sostenible 9,0 . 9,1 8,9 - 3,2 18,8 2,5 4.4 10,9 9,7 12,5 12,1 4.5 11,5 6,8
Accesibilidad 7,0 . 5,1 8,9 11,8 6,4 8,8 2,5 6,7 6,5 8,1 8,3 7,6 6,3 10,3 3,9
Recogida y reciclaje de residuos 5,5 I 6,1 5,0 - 6,4 7,5 2,5 4.4 4.4 8,1 8,3 7,6 2,2 6,9 4,3
Conservac. patrimonio cultural 5,0 I 3,0 6,9 - 3,2 8,8 2,5 6,7 3,3 6,5 6,3 7,6 2,2 5,7 4.3
Ciudad solidaria y tolerante 5,0 I 5,1 5,0 5,9 1,6 8,8 2,5 6,7 3,3 6,5 6,3 6,1 3,7 8,0 3,0
Profesionalidad empresas locales 5,0 I 5,1 5,0 - 3,2 7,5 5,0 6,7 3,3 6,5 6,3 6,1 3,0 6,9 3,6
Calidad de vida como residente 4.5 I 4,0 5,0 - 1,6 10,0 - 2,2 3,3 8,1 2,1 9,1 2,9 4.6 4,3
Biodiversidad 4,0' 5,1 3,0 -- 3,2 6,3 2,5 6,7 1,1 6,5 4,2 4,6 3,0 5,7 2,1
Limpieza 3,5' 3,0 4,0 -- 1,6 6,3 2,5 6,7 1,1 4,8 6,3 3,0 2,2 5,7 1,5
Seguridad 2,0| 1,0 3,0 -- 1,6 2,5 2,5 2,2 1,1 3,2 2,1 1,5 3,6 2,3 2,1

P12. Utilizando una escala de 1 a 10 puntos donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho ;podria valorar su nivel de satisfaccion respecto a los siguientes aspectos de la ciudad ...

La polucién y los ruidos El 56,0% de los encuestados se manifiesta El segundo factor con el que mas

principales motivos de
insatisfaccion de los
encuestados

:Dlverhq Turismo
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insatisfecho respecto al nivel de polucion
existente en la ciudad.

Este porcentaje alcanza el 65,0% entre los
encuestados de 45 a 64 afos, el 62,5% entre
los trabajadores ocupados en el sector
turistico y el 65,5% entre los residentes en el
distrito Oeste de la ciudad.

encuestados manifiestan tener cierto nivel
de insatisfaccion son los ruidos en la ciudad
(22,5% del total de la muestra).

El porcentaje es mas elevado sigue
registrandose entre encuestados de 45 a 64
aflos (32,5%) aunque el distrito mas critico
en este caso es el Centro (35,7%).
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Hombre

Mujer
Base: n° de encuestados y residentes en Gij6n(200)
P2 Edad del visitante
Valor medio
Distribucién de frecuencias
Menos de 18 afios
De 18 a 24 afios
De 25 a 44 afios
De 45 a 64 afios
De 65 afios y mas
Ns/Nc
Base: n° de encuestados y residentes en Gijon(200)
P3 Nivel de estudios
Sin estudios obligatorios finalizados
Estudios Basicos / primarios
Secundarios
Estudios universitarios
Ns/Nc

Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)

Si,lo es
No lo es
Ns/Nc

Base: n° de encuestados y residentes en Gijon(200)

P5 ¢Conoce el servicio de informacion turistica de Gijon, Infogijon?

Si,lo conoce
No lo conoce
Ns/Nc

Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)

Estudio del Turismo en Gijén 2018

TOTAL

SEXO

EDAD

ESTUDIOS

OCUPACION

OCUPACION SECTOR
TURIS.

Hombre

Mujer

25-44 | 45-64
afios afios

>65
afios

Sin
estudios

Basicos
prim.

secund. | Univers [

Jubil. Tareas

hogar

Si No

49,5 100,0 0,0 46,0 51,3 52,5 71,4 50,0 53,3 41,9 64,1 0,0 37,5 63,6
50,5 0,0 100,0 54,0 48,8 47,5 28,6 50,0 46,7 58,1 35,9 100,0 62,5 36,4
48,4 50,1 46,9 35,0 52,2 74,0 67,0 63,1 44,4 43,6 72,3 68,2 42,1 45,3
2,0 0,0 4,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6,5 8,1 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 8,7 6,5 0,0 0,0 8,3 0,0
31,5 29,3 33,7 100,0 0,0 0,0 14,3 5,3 34,8 43,6 0,0 0,0 45,8 39,4
40,0 41,4 38,6 0,0 100,0 0,0 14,3 34,2 41,3 45,2 12,8 16,7 45,8 60,6
20,0 21,2 18,8 0,0 0,0 100,0 71,4 55,3 12,0 4,8 87,2 83,3 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3,5 5,1 2,0 1,6 1,3 12,5 100,0 0,0 0,0 0,0 12,8 0,0 0,0 0,0
19,0 19,2 18,8 3,2 16,3 52,5 0,0 100,0 0,0 0,0 48,7 50,0 10,4 10,6
46,0 49,5 42,6 50,8 47,5 27,5 0,0 0,0 100,0 0,0 28,2 50,0 68,8 37,9
31,0 26,3 35,6 42,9 35,0 7.5 0,0 0,0 0,0 100,0 10,3 0,0 20,8 51,5
0,5 0,0 1,0 1,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

P4 En general ¢Considera que Gijén es un destino turistico reconocido y valorado?

80,5 82,8 78,2 85,7 82,5 72,5 71,4 76,3 84,8 77,4 74,4 83,3 79,2 83,3
14,0 12,1 15,8 7.9 16,3 17,5 14,3 7.9 14,1 17,7 15,4 16,7 16,7 12,1
5,5 5,1 5,9 6,4 1,3 10,0 14,3 15,8 1.1 4.8 10,3 0,0 4.2 4,6

67,5 64,7 70,3 61,9 77,5 60,0 42,9 55,3 70,7 72,6 71,8 16,7 70,8 65,2
31,5 35,4 27,7 34,9 22,5 40,0 57,1 44,7 28,3 25,8 28,2 83,3 27,1 34,9
1,0 0,0 2,0 3,2 0,0 0,0 0,0 0,0 1,1 1,6 0,0 0,0 2,1 0,0
Anexo Tercer trimestre



TURISMO SOSTENIBLE

En % Verticales

_ CONOCE CONOCE CERT. GIJON CERT. PAGARIA MAS PAGARIA MAS TURISMO
DISTRITO ARNOS RESIDENTE TURISMO BIOSPHERE SELLO POR SERVICIO | POR DESTINO SOSTENIBLE
= I"Uusmd IH SOSTENIBLE DESTINATION BIOSPHERE SOSTENIBLE SOSTENIBLE BENEFICIOSO
Centro | Este | Oeste |Elllano sur [ 0210 [11a20121a30]31a50| >S50 si No si No si No si No si No si No
afios afios afios afios afios
P1 Sexo ‘
Hombre 54,8 48,9 48,3 40,0 53,1 40,0 44,4 47,8 51,9 56,4 46,2 53,2 30,8 52,3 30,8 52,3 52,5 46,5 47,1 51,6 47,7 60,0
Mujer 45,2 51,1 51,7 60,0 46,9 60,0 55,6 52,2 48,2 43,6 53,8 46,8 69,2 47,7 69,2 47,7 47,5 53,5 52,9 48,4 52,4 40,0
Base: n° de encuestados y residentes en Gijén(200)
P2 Edad del visitante ‘
Valor medio 48,5 53,8 43,7 48,1 46,5 38,8 37,0 34,7 51,4 65,7 47,4 49,6 46,2 48,8 46,2 48,8 47,1 49,8 47,9 48,8 46,7 58,2
Distribucién de frecuencias
Menos de 18 afios 0,0 2,2 0,0 2,9 4,1 0,0 14,8 0,0 0,0 0,0 1,9 2,1 3,9 1,7 3,9 1,7 0,0 4,0 0,0 4,2 1,8 3,3
De 18 a 24 afios 9,5 4,4 3,5 2,9 10,2 10,0 11,1 30,4 0,0 0,0 5,7 7,5 3,9 6,9 3,9 6,9 7,1 5,9 4,8 8,4 7,7 0,0
De 25 a 44 afios 23,8 24,4 55,2 28,6 32,7 63,3 44,4 39,1 28,4 0,0 31,1 31,9 15,4 33,9 15,4 33,9 35,4 27,7 31,7 31,6 33,5 20,0
De 45 a 64 afios 47,6 33,3 27,6 57,1 34,7 20,0 25,9 30,4 50,6 48,7 46,2 33,0 76,9 34,5 76,9 34,5 42,4 37,6 49,0 30,5 40,0 40,0
De 65 afios y mas 19,1 35,6 13,8 8,6 18,4 6,7 3,7 0,0 21,0 51,3 15,1 25,5 0,0 23,0 0,0 23,0 15,2 24,8 14,4 25,3 17,1 36,7
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Base: n° de encuestados y residentes en Gijon(200)
P3 Nivel de estudios ‘
Sin estudios obligatorios finalizados 2,4 2,2 3,5 2,9 6,1 0,0 3,7 4,4 1,2 10,3 1,9 5,3 0,0 4,0 0,0 4,0 0,0 6,9 0,0 7,4 2,4 10,0
Estudios Basicos / primarios 14,3 31,1 10,3 11,4 22,5 13,3 7,4 8,7 18,5 38,5 13,2 25,5 0,0 21,8 0,0 21,8 15,2 22,8 14,4 23,2 13,5 50,0
Secundarios 47,6 28,9 62,1 57,1 42,9 43,3 51,9 52,2 48,2 35,9 41,5 51,1 38,5 47,1 38,5 47,1 50,5 41,6 51,9 40,0 50,6 20,0
Estudios universitarios 35,7 35,6 24,1 28,6 28,6 43,3 37,0 34,8 30,9 15,4 43,4 17,0 61,5 26,4 61,5 26,4 34,3 27,7 33,7 28,4 32,9 20,0
Ns/Nc 0,0 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 1,1 0,0 0,6 0,0 0,6 0,0 1,0 0,0 1,1 0,6 0,0
Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)
P4 En general (Considera que Gijén es un destino turistico reconocido {
Si,lo es 73,8 80,0 86,2 80,0 83,7 96,7 85,2 69,6 76,5 79,5 82,1 78,7 73,1 81,6 73,1 81,6 83,8 77,2 82,7 77,9 84,1 60,0
No lo es 21,4 15,6 13,8 11,4 8,2 3,3 3,7 21,7 19,8 12,8 16,0 11,7 26,9 12,1 26,9 12,1 12,1 15,8 13,5 14,7 11,8 26,7
Ns/Nc 4,8 4,4 0,0 8,6 8,2 0,0 11,1 8,7 3,7 7,7 1,9 9,6 0,0 6,3 0,0 6,3 4,0 6,9 3,9 7,4 4,1 13,3
Base: n° de encuestados y residentes en Gijén(200)
P5 ¢Conoce el servicio de informacién turistica de Gijon, Infogijon?
Si,lo conoce 61,9 71,1 65,5 74,3 65,3 50,0 77,8 65,2 71,6 66,7 77,4 56,4 92,3 63,8 92,3 63,8 71,7 63,4 74,0 61,1 68,8 60,0
No lo conoce 38,1 28,9 31,0 25,7 32,7 46,7 22,2 34,8 27,2 33,3 21,7 42,6 7,7 35,1 7,7 35,1 27,3 35,6 25,0 37,9 30,0 40,0
Ns/Nc 0,0 0,0 3,5 0,0 2,0 3,3 0,0 0,0 1,2 0,0 0,9 1,1 0,0 1,1 0,0 1,1 1,0 1,0 1,0 1,1 1,2 0,0
Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)
Estudio del Turismo en Gijén 2018 Anexo Tercer trimestre
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TOTAL

OCUPACION SECTOR

P6 Utilizando una escala de 1 a 10, donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho podria valorar su
Acciones y actividades desarrolladas por el area de Turismo de
Giién/Xixén

nivel de satisfac

SEXO EDAD ESTUDIOS OCUPACION TURIS.
<24 | 25-44 | 4564 | >65 sin | Basicos Trab. cta| T Tareas
Hombre Mujer . " Secund. | Univers L Cta. Jubil. Esutud. | Parado Si No
afos afios afos afios | estudios prim. ajena Propia hogar

Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)

Gastronomia
Playa

Trato de la gente
Naturaleza
Actividades
Cultura / tradicién
Relacion calidad/precio
Clima

Ninguna

Otros:

Ns/Nc

Base: n° de encuestados (900)

Estudio del Turismo en Gijén 2018

Media 7,3 7,3 7.4 7,2 7,3 7,1 8,0 8,6 7,2 7,6 7,0 7,3 7,0 7,8 7,8 7,4 7,2 7,3 7,0
Distribucion de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 19,5 22,2 16,8 17,7 17,5 20,0 22,5 28,6 15,8 22,8 16,1 17,8 20,0 18,0 33,3 15,4 24,1 20,8 16,7
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 44,0 37,4 50,5 58,8 52,4 35,0 42,5 0,0 36,8 53,3 40,3 46,6 37,5 41,0 50,0 69,2 37,9 39,6 47,0
Indiferente (valores 5 y 6) 25,5 27,3 23,8 17,7 23,8 30,0 22,5 14,3 34,2 18,5 30,7 26,0 27,5 28,2 16,7 15,4 24,1 29,2 24,2
Algo insatisfecho (valores 3 y 4) 3,5 4,0 3,0 5,9 3,2 5,0 0,0 0,0 2,6 1,1 8,1 5,5 2,5 0,0 0,0 0,0 6,9 2,1 6,1
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 2,0 2,0 2,0 0,0 1,6 3,8 0,0 14,3 2,6 1,1 1,6 0,0 7,5 0,0 0,0 0,0 3,5 2,1 3,0
Ns/Nc 5,5 7,1 4,0 0,0 1,6 6,3 12,5 42,9 7.9 3,3 3,2 4,1 5,0 12,8 0,0 0,0 3,5 6,3 3,0
Base: n° de encuestados y residentes en Gijon(200)
Difusién e informacion de actividades organizadas por el area de
Turismo de Giién/Xixé6n
Media 7,0 7,1 7,0 6,5 7,0 6,9 7,6 8,6 7,1 7,3 6,4 6,9 6,8 7,6 6,7 6,9 7,0 7,2 6,7
Distribucion de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 16,5 19,2 13,9 5,9 20,6 15,0 17,5 28,6 15,8 18,5 12,9 17,8 20,0 15,4 16,7 7,7 13,8 22,9 15,2
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 41,0 35,4 46,5 47,1 44,4 36,3 42,5 14,3 34,2 46,7 38,7 35,6 32,5 46,2 33,3 53,9 55,2 41,7 30,3
Indiferente (valores 5 y 6) 29,5 31,3 27,7 41,2 28,6 31,3 22,5 0,0 34,2 26,1 35,5 39,7 22,5 23,1 33,3 38,5 17,2 22,9 40,9
Algo insatisfecho (valores 3y 4) 6,5 51 7,9 59 4,8 8,8 5,0 0,0 2,6 5,4 11,3 41 15,0 2,6 16,7 0,0 6,9 6,3 9,1
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 1,5 2,0 1,0 0,0 1,6 2,5 0,0 14,3 2,6 0,0 1,6 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 3,5 2,1 1,5
Ns/Nc 5,0 7,1 3,0 0,0 0,0 6,3 12,5 42,9 10,5 3,3 0,0 2,7 5,0 12,8 0,0 0,0 3,5 4,2 3,0

P7 Considerando los atributos que le leo a continuacion, ¢cudles son los que Ud

. destacaria de Gijén como

destino turistico?

77,0 73,7 80,2 64,7 | 746 | 825 | 750 85,7 76,3 78,3 | 742 79,5 75,0 74,4 66,7 84,6 75,9 81,3 75,8
65,5 60,6 70,3 70,6 | 66,7 | 63,8 | 65,0 57,1 57,9 67,4 | 67,7 75,3 57,5 59,0 66,7 69,2 58,6 70,8 68,2
60,0 56,6 63,4 47,1 | 587 | 550 | 77,5 57,1 60,5 59,8 | 61,3 52,1 52,5 76,9 50,0 61,5 69,0 52,1 53,0
52,5 51,5 53,5 47,1 | 52,4 | 57,5 | 450 28,6 44,7 52,2 | 59,7 52,1 57,5 48,7 33,3 69,2 48,3 60,4 48,5
44,0 44,4 43,6 353 | 57,1 | 450 | 250 14,3 29,0 47,8 | 51,6 52,1 45,0 30,8 16,7 23,1 55,2 47,9 51,5
43,0 37,4 48,5 52,9 | 49,2 | 37,5 | 40,0 28,6 39,5 46,7 | 40,3 42,5 45,0 46,2 16,7 38,5 44,8 54,2 36,4
26,0 25,3 26,7 5,9 27,0 | 31,3 | 225 14,3 21,1 28,3 | 27,4 35,6 25,0 28,2 0,0 0,0 17,2 35,4 28,8
16,5 20,2 12,9 17,7 9,5 225 | 15,0 28,6 15,8 17,4 | 145 17,8 12,5 12,8 33,3 7,7 24,1 18,8 15,2
2,0 3,0 1,0 0,0 3,2 1,3 2,5 14,3 2,6 1,1 1,6 0,0 5,0 2,6 0,0 0,0 3,5 4,2 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Anexo
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TURISMO SOSTENIBLE En 9% Verticales

CONOCE CONOCE CERT. GIJON CERT. PAGARIA MAS PAGARIA MAS TURISMO
DISTRITO ANOS RESIDENTE TURISMO BIOSPHERE SELLO POR SERVICIO POR DESTINO SOSTENIBLE

.' I"Uusmdlh SOSTENIBLE DESTINATION BIOSPHERE SOSTENIBLE SOSTENIBLE BENEFICIOSO

Centro | Este | oeste [ElLlano sur | 02210 |11a20121a30]31a50| >S50 si No si No si No si No si No si No
afios afios afios afios afios

P6 Utilizando una escala de 1 a 10, donde 1 significa muy insatisfecho )‘
Acciones y actividades desarrolladas por el area de Turismo de

Gii6n/Xixén

Media 7,1 7.4 7,1 7,5 7,4 7.4 7,7 6,7 7,5 7,1 7.4 7,3 6,5 7,5 6,5 7,5 7,5 7,2 7,5 7,1 7,5 6,2

Distribucion de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 21,4 20,0 17,2 20,0 18,4 13,3 18,5 21,7 22,2 18,0 19,8 19,2 11,5 20,7 11,5 20,7 23,2 15,8 21,2 17,9 22,4 3,3
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 35,7 51,1 48,3 42,9 42,9 50,0 55,6 39,1 44,4 33,3 48,1 39,4 38,5 44,8 38,5 44,8 50,5 37,6 51,0 36,8 45,9 33,3
Indiferente (valores 5 y 6) 28,6 20,0 20,7 31,4 26,5 26,7 18,5 30,4 19,8 38,5 21,7 29,8 38,5 23,6 38,5 23,6 18,2 32,7 17,3 33,7 25,3 26,7
Algo insatisfecho (valores 3 y 4) 4,8 4,4 0,0 0,0 6,1 3,3 0,0 0,0 6,2 2,6 5,7 1,1 7,7 2,9 7,7 2,9 3,0 4,0 3,9 3,2 2,4 10,0
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 2,4 2,2 6,9 0,0 0,0 0,0 0,0 8,7 1,2 2,6 0,9 3,2 3,9 1,7 3,9 1,7 2,0 2,0 1,9 2,1 0,0 13,3
Ns/Nc 7,1 2,2 6,9 5,7 6,1 6,7 7.4 0,0 6,2 5,1 3,8 75 0,0 6,3 0,0 6,3 3,0 7.9 4,8 6,3 4,1 13,3

Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)
Difusién e informacion de actividades organizadas por el area de
Turismo de Giién/Xixé6n

Media 6,8 7,0 7,0 7,3 7,1 7,3 7,3 6,2 7,0 7,2 6,9 7,2 6,4 7,1 6,4 7,1 7,0 7,1 7,1 7,0 7,2 6,0

Distribucion de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 14,3 17,8 13,8 17,1 18,4 23,3 14,8 4,4 17,3 18,0 16,0 17,0 11,5 17,2 11,5 17,2 17,2 15,8 17,3 15,8 18,8 3,3
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 38,1 42,2 48,3 42,9 36,7 30,0 51,9 39,1 40,7 43,6 42,5 39,4 38,5 41,4 38,5 41,4 44,4 37,6 43,3 39,0 42,4 33,3
Indiferente (valores 5 y 6) 33,3 24,4 24,1 31,4 32,7 36,7 29,6 47,8 24,7 23,1 30,2 28,7 34,6 28,7 34,6 28,7 27,3 31,7 26,0 32,6 29,4 30,0
Algo insatisfecho (valores 3 y 4) 7,1 8,9 6,9 2,9 6,1 3,3 0,0 0,0 11,1 7,7 8,5 4,3 11,5 5,8 11,5 5,8 8,1 5,0 7.7 53 53 13,3
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 2,4 2,2 3,5 0,0 0,0 0,0 0,0 8,7 1,2 0,0 0,9 2,1 3,9 1,2 3,9 1,2 1,0 2,0 1,9 1,1 0,0 10,0
Ns/Nc 4,8 4,4 3,5 5,7 6,1 6,7 3,7 0,0 4,9 7,7 1,9 8,5 0,0 5,8 0,0 5,8 2,0 7.9 3,9 6,3 4,1 10,0

Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)

P7 Considerando los atributos que le leo a continuacién, ¢cuales son Io{

Gastronomia 76,2 82,2 79,3 88,6 63,3 73,3 63,0 69,6 85,2 76,9 82,1 71,3 73,1 77,6 73,1 77,6 76,8 77,2 76,0 79,0 77,1 76,7
Playa 64,3 68,9 69,0 68,6 59,2 70,0 74,1 60,9 63,0 64,1 70,8 59,6 65,4 65,5 65,4 65,5 64,7 66,3 67,3 64,2 68,2 50,0
Trato de la gente 52,4 75,6 51,7 62,9 55,1 63,3 63,0 47,8 54,3 74,4 60,4 59,6 65,4 59,2 65,4 59,2 60,6 59,4 58,7 62,1 61,2 53,3
Naturaleza 40,5 64,4 48,3 60,0 49,0 53,3 44,4 34,8 56,8 59,0 53,8 51,1 69,2 50,0 69,2 50,0 56,6 48,5 56,7 48,4 53,5 46,7
Actividades 38,1 37,8 48,3 45,7 51,0 36,7 40,7 56,5 51,9 28,2 49,1 38,3 42,3 44,3 42,3 44,3 48,5 39,6 47,1 41,1 46,5 30,0
Cultura / tradicion 40,5 42,2 58,6 42,9 36,7 63,3 33,3 34,8 45,7 33,3 45,3 40,4 42,3 43,1 42,3 43,1 42,4 43,6 43,3 43,2 44,1 36,7
Relacion calidad/precio 28,6 26,7 20,7 25,7 26,5 30,0 11,1 21,7 32,1 23,1 34,0 17,0 38,5 24,1 38,5 24,1 31,3 20,8 29,8 21,1 29,4 6,7
Clima 23,8 13,3 10,3 22,9 12,2 13,3 14,8 8,7 22,2 12,8 17,9 14,9 19,2 16,1 19,2 16,1 16,2 16,8 16,4 16,8 18,2 6,7
Ninguna 2,4 2,2 3,5 2,9 0,0 0,0 0,0 4,4 3,7 0,0 0,9 3,2 3,9 1,7 3,9 1,7 2,0 2,0 2,9 1,1 0,6 10,0
Otros: 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Base: n° de encuestados (900)

Estudio del Turismo en Gijén 2018 Anexo Tercer trimestre



URISMO SOSTENIBLE

OCUPACION SECTOR

I H SEXO EDAD ESTUDIOS OCUPACION TURIS.
& Invesar —
. . rab.
Hombre Mujer <_24 25_"” 45_764 >_55 Sm. Bas}cc\s Secund. | Univers Tra‘b. Cta Cta. Jubil. Tareas Esutud. Parado Si No
afios afios | afos | afos | estudios | prim. ajena | oo hogar

P8 (Y cudles cree que son los que diferencian a Gijén de otros destinos turisticos?

Gastronomia 70,0 67,7 72,3 58,8 65,1 77,5 67,5 57,1 68,4 70,7 71,0 75,3 72,5 69,2 50,0 76,9 55,2 72,9 75,8
Trato de la gente 55,0 52,5 57,4 35,3 52,4 52,5 72,5 42,9 55,3 57,6 53,2 53,4 50,0 64,1 100,0 30,8 55,2 52,1 53,0
Naturaleza 39,0 35,4 42,6 29,4 36,5 45,0 35,0 28,6 42,1 34,8 43,6 35,6 42,5 38,5 50,0 46,2 37,9 45,8 31,8
Playa 36,5 35,4 37,6 41,2 31,8 35,0 45,0 28,6 44,7 34,8 33,9 35,6 32,5 46,2 33,3 46,2 27,6 37,5 33,3
Cultura / tradiciéon 23,5 19,2 27,7 35,3 17,5 25,0 25,0 14,3 15,8 27,2 22,6 15,1 35,0 25,6 16,7 30,8 24,1 20,8 24,2
Actividades 22,5 19,2 25,7 11,8 31,8 21,3 15,0 14,3 10,5 22,8 30,7 26,0 30,0 12,8 16,7 7,7 24,1 31,3 25,8
Relacion calidad/precio 17,5 16,2 18,8 5,9 17,5 22,5 12,5 14,3 13,2 21,7 14,5 21,9 25,0 12,8 16,7 7.7 6,9 33,3 15,2
Clima 16,0 18,2 13,9 41,2 6,4 21,3 10,0 14,3 10,5 18,5 16,1 19,2 12,5 12,8 0,0 30,8 13,8 22,9 13,6
Ninguna 2,0 3,0 1,0 0,0 1,6 2,5 2,5 28,6 2,6 0,0 1,6 0,0 5,0 2,6 0,0 0,0 3,5 2,1 1,5
Otros: 0,5 1,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Base: n° de encuestados y residentes en Gijon(200)

P9 Gijon realiza un trabajo importante para diferenciarse como destino turistico sostenible y responsable.

1. Sabe Ud. qué es el turismo sostenible

Si 53,0 49,5 56,4 47,1 52,4 61,3 40,0 28,6 36,8 47,8 74,2 58,9 55,0 38,5 33,3 61,5 55,2 60,4 56,1
No 38,0 41,4 34,7 47,1 34,9 35,0 45,0 71,4 44,7 43,5 21,0 38,4 27,5 46,2 66,7 30,8 37,9 31,3 36,4
Ns/Nc 9,0 9,1 8,9 5,9 12,7 3,8 15,0 0,0 18,4 8,7 4,8 2,7 17,5 15,4 0,0 7,7 6,9 8,3 7,6
2. Sabe Ud. en qué consiste la Certificacion Biosphere Destination
Si 13,0 8,1 17,8 11,8 6,4 25,0 0,0 0,0 0,0 10,9 25,8 16,4 20,0 0,0 0,0 23,1 10,3 18,8 16,7
No 81,5 85,9 77,2 82,4 87,3 72,5 90,0 100,0 89,5 85,9 67,7 78,1 80,0 89,7 83,3 69,2 86,2 77,1 80,3
Ns/Nc 5,5 6,1 5,0 5,9 6,4 2,5 10,0 0,0 10,5 3,3 6,5 5,5 0,0 10,3 16,7 7,7 3,5 4,2 3,0
3. Sabe Ud. que Gijén/Xixon se encuentra certificada con el sello
Biosphere
Si 10,0 8,1 11,9 0,0 3,2 18,8 7,5 14,3 0,0 10,9 14,5 5,5 17,5 5,1 33,3 0,0 17,2 10,4 9,1
No 84,5 86,9 82,2 82,4 90,5 77,5 90,0 85,7 94,7 84,8 77,4 87,7 80,0 92,3 66,7 84,6 75,9 85,4 84,9
Ns/Nc 5,5 5,1 5,9 17,7 6,4 3,8 2,5 0,0 5,3 4,4 8,1 6,9 2,5 2,6 0,0 15,4 6,9 4,2 6,1
4. Conoce Ud. la existencia de recursos sostenibles en Gijon/Xixén
Si 33,0 27,3 38,6 35,3 33,3 37,5 22,5 14,3 26,3 30,4 43,6 32,9 40,0 28,2 16,7 46,2 27,6 39,6 31,8
No 61,5 66,7 56,4 64,7 58,7 58,8 70,0 71,4 65,8 66,3 50,0 61,6 55,0 64,1 83,3 53,9 65,5 54,2 63,6
Ns/Nc 5,5 6,1 5,0 0,0 7,9 3,8 7,5 14,3 7,9 3,3 6,5 5,5 5,0 7,7 0,0 0,0 6,9 6,3 4,6
5. Conoce las iniciativas de Gijén/Xix6n hacia el turismo sostenible
Si 21,0 18,2 23,8 11,8 19,1 25,0 20,0 14,3 18,4 22,8 21,0 19,2 22,5 20,5 16,7 15,4 27,6 25,0 16,7
No 75,5 78,8 72,3 88,2 74,6 72,5 77,5 85,7 79,0 72,8 75,8 76,7 75,0 76,9 83,3 84,6 65,5 68,8 81,8
Ns/Nc 3,5 3,0 4,0 0,0 6,4 2,5 2,5 0,0 2,6 4,4 3,2 4,1 2,5 2,6 0,0 0,0 6,9 6,3 1,5
6. Conoce la comunicacion de acciones de Gijon/Xixén como destino
sostenible
Si 14,0 13,1 14,9 11,8 7,9 18,8 15,0 0,0 15,8 17,4 9,7 11,0 10,0 15,4 33,3 15,4 20,7 14,6 7,6
No 81,0 83,8 78,2 88,2 87,3 77,5 75,0 85,7 79,0 78,3 85,5 84,9 85,0 74,4 66,7 84,6 75,9 79,2 89,4
Ns/Nc 5,0 3,0 6,9 0,0 4,8 3,8 10,0 14,3 5,3 4,4 4,8 4,1 5,0 10,3 0,0 0,0 3,5 6,3 3,0

7. Conoce las certificaciones en medio ambiente y sostenibilidad de las
empresas de Giién/Xixén

Si 24,5 20,2 28,7 47,1 20,6 30,0 10,0 0,0 15,8 29,4 25,8 24,7 25,0 15,4 16,7 46,2 27,6 33,3 18,2

No 72,0 77,8 66,3 47,1 74,6 67,5 87,5 100,0 81,6 67,4 69,4 69,9 72,5 82,1 83,3 53,9 69,0 60,4 78,8

Ns/Nc 3,5 2,0 5,0 5,9 4,8 2,5 2,5 0,0 2,6 3,3 4,8 5,5 2,5 2,6 0,0 0,0 3,5 6,3 3,0
8. Conoce el programa “Compromiso Biosphere Gijon/Xixén”

Si 6,5 5,1 7,9 5,9 4,8 11,3 0,0 0,0 0,0 7,6 9,7 6,9 12,5 2,6 0,0 0,0 6,9 12,5 6,1

No 89,5 90,9 88,1 94,1 90,5 85,0 95,0 100,0 97,4 88,0 85,5 89,0 85,0 92,3 100,0 100,0 86,2 85,4 89,4

Ns/Nc 4,0 4,0 4,0 0,0 4,8 3,8 5,0 0,0 2,6 4,4 4,8 4,1 2,5 5,1 0,0 0,0 6,9 2,1 4,6

Base: n° de encuestados y residentes en Gijon(200)

Estudio del Turismo en Gijén 2018 Anexo Tercer trimestre



URISMO SOSTENIBLE En % Vi [=1[=
CONOCE CONOCE CERT. GIJON CERT. PAGARIA MAS | PAGARIA MAS TURISMO
DISTRITO AROS RESIDENTE TURISMO BIOSPHERE SELLO POR SERVICIO | POR DESTINO SOSTENIBLE
" I"UDS"I'] IH SOSTENIBLE DESTINATION BIOSPHERE SOSTENIBLE SOSTENIBLE BENEFICIOSO
Centro Este Oeste | El Llano Sur S ? i 11_8 22 21_330 31_8 = >_50 Si No Si No Si No Si No Si No Si No
afios afos afios afios | afios

P8 (Y cudles cree que son los que diferencian a Gijén de otros destinos|

Gastronomia 66,7 75,6 65,5 77,1 65,3 70,0 70,4 65,2 69,1 74,4 75,5 63,8 69,2 70,1 69,2 70,1 74,8 65,4 74,0 66,3 70,6 66,7
Trato de la gente 52,4 66,7 55,2 54,3 46,9 46,7 55,6 34,8 61,7 59,0 60,4 48,9 61,5 54,0 61,5 54,0 54,6 55,5 54,8 54,7 56,5 46,7
Naturaleza 35,7 44,4 37,9 48,6 30,6 43,3 40,7 30,4 40,7 35,9 40,6 37,2 50,0 37,4 50,0 37,4 42,4 35,6 41,4 36,8 40,6 30,0
Playa 45,2 40,0 24,1 37,1 32,7 36,7 40,7 34,8 34,6 38,5 33,0 40,4 38,5 36,2 38,5 36,2 36,4 36,6 35,6 37,9 39,4 20,0
Cultura / tradicién 21,4 26,7 24,1 20,0 24,5 23,3 29,6 17,4 24,7 20,5 24,5 22,3 30,8 22,4 30,8 22,4 24,2 22,8 24,0 23,2 24,1 20,0
Actividades 23,8 20,0 20,7 28,6 20,4 20,0 11,1 21,7 33,3 10,3 24,5 20,2 26,9 21,8 26,9 21,8 26,3 18,8 23,1 22,1 23,5 16,7
Relacion calidad/precio 28,6 13,3 6,9 25,7 12,2 23,3 7.4 8,7 19,8 20,5 19,8 14,9 26,9 16,1 26,9 16,1 21,2 13,9 20,2 14,7 19,4 6,7
Clima 19,1 11,1 13,8 22,9 14,3 16,7 22,2 17,4 11,1 20,5 18,9 12,8 26,9 14,4 26,9 14,4 15,2 16,8 15,4 16,8 18,2 3,3
Ninguna 2,4 2,2 3,5 0,0 2,0 0,0 0,0 8,7 2,5 0,0 0,9 3,2 3,9 1,7 3,9 1,7 1,0 3,0 1,9 2,1 0,6 10,0
Otros: 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,6 0,0 1,1 0,0 0,6 0,0 0,6 0,0 1,0 0,0 1,1 0,6 0,0
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Base: n° de encuestados y residentes en Gijon(200)

P9 Gijon realiza un trabajo importante para diferenciarse como destino|

1. Sabe Ud. qué es el turismo sostenible

Si 61,9 46,7 58,6 45,7 53,1 50,0 51,9 47,8 61,7 41,0 100,0 0,0 92,3 47,1 65,0 51,7 62,6 43,6 62,5 42,1 58,2 23,3
No 35,7 37,8 41,4 40,0 36,7 43,3 37,0 47,8 30,9 43,6 0,0 80,9 7,7 42,5 30,0 38,9 30,3 45,5 28,9 48,4 34,7 56,7
Ns/Nc 2,4 15,6 0,0 14,3 10,2 6,7 11,1 4,4 7,4 15,4 0,0 19,2 0,0 10,3 5,0 9,4 7,1 10,9 8,7 9,5 7,1 20,0
2. Sabe Ud. en qué consiste la Certificacion Biosphere Destination
Si 23,8 8,9 6,9 14,3 10,2 16,7 18,5 4,4 14,8 7,7 22,6 2,1 100,0 0,0 50,0 8,9 17,2 8,9 17,3 8,4 14,1 6,7
No 69,1 82,2 93,1 82,9 83,7 73,3 74,1 91,3 80,3 89,7 70,8 93,6 0,0 93,7 40,0 86,1 76,8 86,1 76,0 87,4 80,0 90,0
Ns/Nc 7,1 8,9 0,0 2,9 6,1 10,0 7,4 4,4 4,9 2,6 6,6 4,3 0,0 6,3 10,0 5,0 6,1 5,0 6,7 4,2 5,9 3,3
3. Sabe Ud. que Gijén/Xixon se encuentra certificada con el sello
Biosphere
Si 16,7 6,7 13,8 11,4 4,1 10,0 11,1 0,0 11,1 12,8 12,3 7,5 38,5 5,8 100,0 0,0 11,1 8,9 12,5 7,4 10,6 6,7
No 71,4 88,9 82,8 82,9 93,9 83,3 66,7 95,7 86,4 87,2 79,3 90,4 42,3 90,8 0,0 93,9 81,8 87,1 81,7 87,4 82,9 93,3
Ns/Nc 11,9 4,4 3,5 5,7 2,0 6,7 22,2 4,4 2,5 0,0 8,5 2,1 19,2 3,5 0,0 6,1 7,1 4,0 5,8 5,3 6,5 0,0
4. Conoce Ud. la existencia de recursos sostenibles en Gijon/Xixén
Si 35,7 24,4 13,8 40,0 44,9 16,7 48,2 26,1 40,7 23,1 48,1 16,0 61,5 28,7 50,0 31,1 44,4 21,8 41,4 23,2 37,1 10,0
No 64,3 64,4 72,4 60,0 51,0 76,7 48,2 69,6 54,3 69,2 47,2 77,7 34,6 65,5 45,0 63,3 50,5 72,3 53,9 70,5 57,7 83,3
Ns/Nc 0,0 11,1 13,8 0,0 4,1 6,7 3,7 4,4 4,9 7,7 4,7 6,4 3,9 5,8 5,0 5,6 5,1 5,9 4,8 6,3 5,3 6,7
5. Conoce las iniciativas de Gijén/Xix6n hacia el turismo sostenible
Si 26,2 8,9 10,3 25,7 30,6 20,0 18,5 4,4 28,4 18,0 32,1 8,5 38,5 18,4 45,0 18,3 27,3 14,9 27,9 12,6 24,1 3,3
No 73,8 82,2 82,8 74,3 67,4 76,7 74,1 95,7 67,9 79,5 64,2 88,3 53,9 78,7 50,0 78,3 69,7 81,2 70,2 82,1 71,8 96,7
Ns/Nc 0,0 8,9 6,9 0,0 2,0 3,3 7,4 0,0 3,7 2,6 3,8 3,2 7,7 2,9 5,0 3,3 3,0 4,0 1,9 5,3 4,1 0,0
6. Conoce la comunicacion de acciones de Gijon/Xixén como destino
sostenible
Si 11,9 6,7 6,9 25,7 18,4 3,3 11,1 4,4 22,2 12,8 19,8 7,5 26,9 12,1 40,0 11,1 19,2 8,9 17,3 9,5 15,9 3,3
No 81,0 84,4 89,7 74,3 77.6 93,3 77.8 95,7 74,1 79,5 73,6 89,4 57,7 84,5 50,0 84,4 74,8 87,1 77,9 85,3 78,2 96,7
Ns/Nc 7,1 8,9 3,5 0,0 4,1 3,3 11,1 0,0 3,7 7,7 6,6 3,2 15,4 3,5 10,0 4,4 6,1 4,0 4,8 5,3 5,9 0,0

7. Conoce las certificaciones en medio ambiente y sostenibilidad de las
empresas de Giién/Xixén

Si 26,2 8,9 31,0 40,0 22,5 13,3 40,7 17,4 25,9 23,1 30,2 18,1 34,6 23,0 50,0 21,7 30,3 18,8 27,9 21,1 25,9 16,7

No 71,4 84,4 65,5 60,0 73,5 80,0 48,2 82,6 71,6 76,9 66,0 78,7 53,9 74,7 50,0 74,4 65,7 78,2 68,3 75,8 70,0 83,3

Ns/Nc 2,4 6,7 3,5 0,0 4,1 6,7 11,1 0,0 2,5 0,0 3,8 3,2 11,5 2,3 0,0 3,9 4,0 3,0 3,9 3,2 4,1 0,0
8. Conoce el programa “Compromiso Biosphere Gijon/Xixén”

Si 7,1 2,2 13,8 8,6 4,1 3,3 7,4 4,4 8,6 5,1 9,4 3,2 26,9 3,5 30,0 3,9 7,1 5,9 5,8 7,4 6,5 6,7

No 83,3 91,1 86,2 91,4 93,9 93,3 81,5 95,7 86,4 94,9 86,8 92,6 61,5 93,7 55,0 93,3 87,9 91,1 89,4 89,5 88,8 93,3

Ns/Nc 9,5 6,7 0,0 0,0 2,0 3,3 11,1 0,0 4,9 0,0 3,8 4,3 11,5 2,9 15,0 2,8 5,1 3,0 4,8 3,2 4,7 0,0

Base: n° de encuestados y residentes en Gijon(200)
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parece interesante
1. Que Gijon/Xixén esté certificada con el sello de sostel dad
Biosphere Destination
Media 8,0 6,9 8,6 9,5 9,3 7,7 - - - 9,3 7.3 7.4 8,3 - - 9,7 8,3 8,4 7,2
Distribucién de frecuencias
Muy interesante (valores 9 y 10) 57,7 37,5 66,7 100,0 75,0 50,0 0,0 0,0 0,0 80,0 43,8 41,7 75,0 0,0 0,0 100,0 33,3 77,8 36,4
Bastante interesante (valores 7 y 8) 30,8 37,5 27,8 0,0 25,0 35,0 0,0 0,0 0,0 20,0 37,5 41,7 12,5 0,0 0,0 0,0 66,7 11,1 45,5
Indiferente (valores 5 y 6) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Poco interesante (valores 3y 4) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nada interesante (valores 1y 2) 11,5 25,0 5,6 0,0 0,0 15,0 0,0 0,0 0,0 0,0 18,8 16,7 12,5 0,0 0,0 0,0 0,0 11,1 18,2
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Base: n° de encuestados que conoce la Certificacion Biosphere(26)
2.Las iniciativas de Gijon hacia el turismo sostenible
Media 8,5 8,0 8,9 8,0 9,1 8,0 8,9 4,5 8,6 8,5 8,6 8,5 8,3 8,7 9,0 8,1 8,5 8,6 8,4
Distribucion de frecuencias
Muy interesante (valores 9 y 10) 35,9 26,5 43,9 37,5 45,5 34,7 18,8 0,0 7,1 38,6 43,5 41,9 36,4 20,0 0,0 37,5 37,5 34,5 43,2
Bastante interesante (valores 7 y 8) 32,1 34,7 29,8 50,0 18,2 32,7 50,0 50,0 50,0 29,6 28,3 27,9 22,7 46,7 50,0 50,0 31,3 20,7 32,4
Indiferente (valores 5 y 6) 10,4 14,3 7,0 12,5 12,1 12,2 0,0 0,0 7,1 18,2 4,4 9,3 18,2 6,7 0,0 12,5 6,3 17,2 8,1
Poco interesante (valores 3 y 4) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nada interesante (valores 1y 2) 3,8 6,1 1,8 0,0 0,0 8,2 0,0 50,0 0,0 0,0 6,5 4,7 4,6 0,0 0,0 0,0 6,3 3,5 5.4
Ns/Nc 17,9 18,4 17,5 0,0 24,2 12,2 31,3 0,0 35,7 13,6 17,4 16,3 18,2 26,7 50,0 0,0 18,8 24,1 10,8
Base: n® de encuestados que es el turismo sostenible(106)
3.Certificaciones en medio ambiente y sostenibilidad en las empresas
7,8 6,9 8,5 7,6 8,2 7,5 9,3 - 8,3 8,0 7,4 8,1 7,1 8,3 7,0 7,8 7,9 7,9 7,5
Distribucion de frecuencias
Muy interesante (valores 9 y 10) 32,7 15,0 44,8 37,5 38,5 25,0 50,0 0,0 16,7 40,7 25,0 27,8 30,0 33,3 0,0 33,3 50,0 37,5 16,7
Bastante interesante (valores 7 y 8) 36,7 45,0 31,0 37,5 38,5 37,5 25,0 0,0 33,3 33,3 43,8 44,4 20,0 33,3 100,0 50,0 25,0 25,0 50,0
Indiferente (valores 5 y 6) 18,4 25,0 13,8 25,0 7,7 25,0 0,0 0,0 16,7 18,5 18,8 16,7 20,0 16,7 0,0 16,7 25,0 18,8 16,7
Poco interesante (valores 3 y 4) 2,0 5,0 0,0 0,0 7,7 0,0 0,0 0,0 0,0 3,7 0,0 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 8,3
Nada interesante (valores 1y 2) 2,0 5,0 0,0 0,0 0,0 4,2 0,0 0,0 0,0 0,0 6,3 0,0 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,3 0,0
8,2 5,0 10,3 0,0 77 8,3 25,0 0,0 33,3 3,7 6,3 11,1 10,0 16,7 0,0 0,0 0,0 12,5 8,3
Base: n® de encuestados que conoce las cetificaciones de las empresas de Gijon(49)
4.Ciudades sostenibles como destino turistico
Media 8,5 8,1 8,8 8,6 9,0 8,0 8,8 6,5 8,9 8,5 8,5 8,5 8,0 9,1 8,0 8,6 8,4 8,4 8,3
Distribucién de frecuencias
Muy interesante (valores 9 y 10) 45,3 30,6 57,9 50,0 54,6 42,9 31,3 0,0 7,1 52,3 52,2 48,8 50,0 26,7 50,0 50,0 43,8 44,8 51,4
Bastante interesante (valores 7 y 8) 26,4 36,7 17,5 25,0 15,2 26,5 50,0 50,0 42,9 22,7 23,9 25,6 18,2 46,7 50,0 25,0 18,8 20,7 27,0
Indiferente (valores 5 y 6) 14,2 16,3 12,3 12,5 12,1 20,4 0,0 50,0 7,1 20,5 8,7 11,6 22,7 0,0 0,0 12,5 25,0 13,8 16,2
Poco interesante (valores 3y 4) 0,9 2,0 0,0 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,2 2,3 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,5 0,0
Nada interesante (valores 1y 2) 1,9 2,0 1,8 0,0 0,0 4,1 0,0 0,0 0,0 0,0 4,4 2,3 4,6 0,0 0,0 0,0 0,0 3,5 2,7
Ns/Nc 11,3 12,2 10,5 12,5 18,2 4,1 18,8 0,0 42,9 4,6 8,7 9,3 4,6 26,7 0,0 12,5 12,5 13,8 2,7
Base: n° de encuestados que es el turismo sostenible(106)
Si 49,5 52,5 46,5 41,2 55,6 52,5 37,5 0,0 39,5 54,4 54,8 54,8 55,0 33,3 66,7 53,9 44,8 56,3 54,6
No 26,5 25,3 27,7 17,7 25,4 26,3 32,5 42,9 31,6 21,7 27,4 19,2 25,0 38,5 33,3 15,4 34,5 14,6 25,8
Ns/Nc 24,0 22,2 25,7 41,2 19,1 21,3 30,0 57,1 29,0 23,9 17,7 26,0 20,0 28,2 0,0 30,8 20,7 29,2 19,7
2. Viajar a un destino turistico sostenible
Si 52,0 49,5 54,5 29,4 52,4 63,8 37,5 0,0 39,5 58,7 56,5 61,6 57,5 33,3 66,7 38,5 48,3 68,8 54,6
No 27,5 27,3 27,7 35,3 23,8 25,0 35,0 42,9 34,2 25,0 24,2 17,8 30,0 41,0 16,7 30,8 31,0 16,7 25,8
Ns/Nc 20,5 23,2 17,8 35,3 23,8 11,3 27,5 57,1 26,3 16,3 19,4 20,6 12,5 25,6 16,7 30,8 20,7 14,6 19,7
Base: n° de encuestados y residentes en Gijon(200)
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TURISMO SOSTENIBLE En % Verticales

CONOCE CONOCE CERT. GIJON CERT. PAGARIAMAS | PAGARIA MAS TURISMO
DISTRITO ARNOS RESIDENTE TURISMO BIOSPHERE SELLO POR SERVICIO | POR DESTINO SOSTENIBLE
" I"UDS"I']IH SOSTENIBLE DESTINATION BIOSPHERE SOSTENIBLE SOSTENIBLE BENEFICIOSO
Centro Este Oeste | El Llano Sur S 2 i 11_8 22 21_330 31_8 = >_50 Si No Si No Si No Si No Si No Si No
afios afos afios afios | afios
P1 tilizando una escala de 1 a 10 puntos donde 1 sigr
1. Que Gijon/Xixén esté certificada con el sello de sosten ad
Biosphere Destination
Media 6,7 8,3 10,0 9,0 8,8 8,6 9,4 9,0 7,5 6,7 8,0 9,0 8,0 - 8,0 - 8,8 6,7 8,3 7,4 8,6 1,0
Distribucién de frecuencias
Muy interesante (valores 9 y 10) 50,0 50,0 100,0 60,0 60,0 40,0 80,0 100,0 50,0 66,7 58,3 50,0 57,7 0,0 57,7 0,0 58,8 55,6 55,6 62,5 62,5 0,0
Bastante interesante (valores 7 y 8) 20,0 50,0 0,0 40,0 40,0 60,0 20,0 0,0 33,3 0,0 29,2 50,0 30,8 0,0 30,8 0,0 41,2 11,1 38,9 12,5 33,3 0,0
Indiferente (valores 5 y 6) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Poco interesante (valores 3y 4) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nada interesante (valores 1y 2) 30,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 33,3 12,5 0,0 11,5 0,0 11,5 0,0 0,0 33,3 5,6 25,0 4,2 100,0
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Base: n° de encuestados que conoce la Certificacion Biosphere(26)

2.Las iniciativas de Gijéon hacia el turismo sostenible
Media 8,1 9,0 8,5 8,1 8,6 8,9 8,1 8,1 8,7 8,1 8,5 - 7,8 8,7 7.8 8,7 8,7 8,2 8,6 8,4 8,7 6,1
Distribucion de frecuencias

Muy interesante (valores 9 y 10) 38,5 38,1 17,7 31,3 46,2 46,7 35,7 54,6 32,0 25,0 35,9 0,0 41,7 34,2 41,7 34,2 38,7 31,8 40,0 30,0 38,4 0,0
Bastante interesante (valores 7 y 8) 19,2 33,3 29,4 43,8 38,5 33,3 35,7 18,2 32,0 37,5 32,1 0,0 37,5 30,5 37,5 30,5 37,1 25,0 32,3 30,0 32,3 28,6
Indiferente (valores 5 y 6) 3,9 4,8 23,5 18,8 7.7 6,7 7.1 27,3 8,0 12,5 10,4 0,0 4,2 12,2 4,2 12,2 9,7 11,4 10,8 10,0 10,1 14,3
Poco interesante (valores 3 y 4) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Nada interesante (valores 1y 2) 15,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 7.1 0,0 4,0 6,3 3,8 0,0 12,5 1,2 12,5 1,2 0,0 9,1 1,5 7.5 2,0 28,6
Ns/Nc 23,1 23,8 29,4 6,3 7.7 13,3 14,3 0,0 24,0 18,8 17,9 0,0 4,2 22,0 4,2 22,0 14,5 22,7 15,4 22,5 17,2 28,6

Base: n°® de encuestados que es el turismo sostenible(106)
3.Cel caciones en medio ambiente y sosteni

lidad en las empresas

de Gii6n

Media 7,6 7,3 8,4 8,2 7,3 9,0 8,1 7,5 7,6 7,8 8,0 7,6 7,3 8,0 7,3 8,0 7,8 8,0 7,7 8,0 8,1 6,0

Distribucion de frecuencias
Muy interesante (valores 9 y 10) 36,4 25,0 33,3 50,0 9,1 50,0 36,4 50,0 33,3 11,1 34,4 29,4 33,3 32,5 33,3 32,5 23,3 47,4 34,5 30,0 36,4 0,0
Bastante interesante (valores 7 y 8) 27,3 50,0 11,1 28,6 72,7 50,0 36,4 25,0 38,1 33,3 34,4 41,2 44,4 35,0 44,4 35,0 53,3 10,5 44,8 25,0 38,6 20,0
Indiferente (valores 5 y 6) 18,2 25,0 11,1 21,4 18,2 0,0 18,2 25,0 14,3 33,3 18,8 17,7 11,1 20,0 11,1 20,0 13,3 26,3 13,8 25,0 18,2 20,0
Poco interesante (valores 3y 4) 0,0 0,0 11,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,8 0,0 0,0 5,9 0,0 2,5 0,0 2,5 3,3 0,0 0,0 5,0 0,0 20,0
Nada interesante (valores 1y 2) 9,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,8 0,0 3,1 0,0 11,1 0,0 11,1 0,0 0,0 5,3 3,5 0,0 0,0 20,0
9,1 0,0 33,3 0,0 0,0 0,0 9,1 0,0 4,8 22,2 9,4 5,9 0,0 10,0 0,0 10,0 6,7 10,5 3,5 15,0 6,8 20,0

Base: n°® de encuestados que conoce las cetificaciones de las empresas de Gijon(49)

4.Ciudades sostenibles como destino turistico

Media 8,1 8,8 8,3 8,4 8,8 9,0 8,4 8,5 8,5 7.9 8,5 -- 8,3 8,5 8,3 8,5 8,6 8,3 8,5 8,6 8,7 5,6

Distribucién de frecuencias
Muy interesante (valores 9 y 10) 53,9 47,6 23,5 50,0 46,2 53,3 42,9 54,6 46,0 31,3 45,3 0,0 58,3 41,5 58,3 41,5 48,4 40,9 49,2 40,0 48,5 0,0
Bastante interesante (valores 7 y 8) 19,2 23,8 23,5 31,3 34,6 20,0 21,4 9,1 28,0 43,8 26,4 0,0 29,2 25,6 29,2 25,6 32,3 18,2 27,7 22,5 26,3 28,6
Indiferente (valores 5 y 6) 7,7 14,3 29,4 18,8 77 13,3 21,4 27,3 10,0 12,5 14,2 0,0 4,2 17,1 4,2 17,1 9,7 20,5 12,3 17,5 13,1 28,6
Poco interesante (valores 3 y 4) 3,9 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 6,3 0,9 0,0 0,0 1,2 0,0 1,2 1,6 0,0 1,5 0,0 1,0 0,0
Nada interesante (valores 1y 2) 7.7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,0 0,0 1,9 0,0 8,3 0,0 8,3 0,0 0,0 4,6 15 2,5 0,0 28,6
Ns/Nc 7,7 14,3 23,5 0,0 11,5 13,3 14,3 9,1 12,0 6,3 11,3 0,0 0,0 14,6 0,0 14,6 8,1 15,9 7,7 17,5 11,1 14,3

Base: n° de encuestados que es el turismo sostenible(106)

P11 ¢Estaria Ud puesto a pagar mas por

1. Utilizar un servicio/producto sostenible

Si 45,2 53,3 44,8 45,7 55,1 56,7 48,2 43,5 54,3 38,5 58,5 39,4 65,4 47,1 65,4 47,1 100,0 0,0 81,7 13,7 54,7 20,0

No 28,6 24,4 31,0 31,4 20,4 16,7 29,6 26,1 24,7 35,9 20,8 33,0 19,2 27,6 19,2 27,6 0,0 52,5 6,7 48,4 22,9 46,7

Ns/Nc 26,2 22,2 24,1 22,9 24,5 26,7 22,2 30,4 21,0 25,6 20,8 27,7 15,4 25,3 15,4 25,3 0,0 47,5 11,5 37,9 22,4 33,3
2. Viajar a un destino turistico sostenible

Si 45,2 57,8 41,4 54,3 57,1 56,7 55,6 39,1 56,8 43,6 61,3 41,5 69,2 49,4 69,2 49,4 85,9 18,8 100,0 0,0 57,1 23,3

No 35,7 24,4 31,0 28,6 20,4 10,0 29,6 43,5 25,9 33,3 21,7 34,0 15,4 29,3 15,4 29,3 6,1 48,5 0,0 57,9 24,7 43,3

Ns/Nc 19,1 17,8 27,6 17,1 22,5 33,3 14,8 17,4 17,3 23,1 17,0 24,5 15,4 21,3 15,4 21,3 8,1 32,7 0,0 42,1 18,2 33,3

Base: n° de encuestados y residentes en Gijon(200)
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URISMO SOSTENIBLE

OCUPACION SECTOR

H SEXO EDAD ESTUDIOS OCUPACION TURIS.
& Invesiar ——
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P12 Utilizando una escala de 1 a 10 puntos donde 1 significa muy insatisfecho y 10 muy satisfecho ¢podria val e satisfacci pecto a los siguie
1. Limpieza
Media 7.2 7,0 7.3 7.2 7.6 6,8 7.2 6,0 7.2 7.3 7.1 7.3 6,7 7.1 7.7 7.4 7.3 7,2 7,0
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 15,0 13,1 16,8 11,8 19,1 12,5 15,0 14,3 18,4 15,2 12,9 16,4 10,0 15,4 16,7 15,4 17,2 12,5 15,2
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 53,5 48,5 58,4 52,9 63,5 46,3 52,5 14,3 47,4 57,6 54,8 57,5 50,0 46,2 83,3 53,9 51,7 62,5 48,5
Indiferente (valores 5 y 6) 28,0 35,4 20,8 35,3 15,9 35,0 30,0 57,1 29,0 26,1 27,4 24,7 30,0 35,9 0,0 30,8 27,6 18,8 33,3
Algo insatisfecho (valores 3 y 4) 2,5 2,0 3,0 0,0 1,6 3,8 2,5 14,3 2,6 0,0 4,8 0,0 7,5 2,6 0,0 0,0 3,5 4,2 1,5
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 1,0 1,0 1,0 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 2,6 1,1 0,0 1,4 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 1,5
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Base: n° de encuestados y residentes en Gijén(200)
2 Recogida y reciclaje de residuos
Media 7,2 7,3 7,2 7,6 7,4 6,9 7.4 6,3 7,4 7,4 7,0 7,4 6,6 7,3 7,5 7,9 7,3 7,1 7,1
Distribucion de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 20,5 23,2 17,8 23,5 19,1 18,8 25,0 14,3 26,3 25,0 11,3 24,7 10,0 23,1 16,7 23,1 20,7 16,7 21,2
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 48,5 44,4 52,5 52,9 60,3 38,8 47,5 14,3 39,5 47,8 58,1 52,1 42,5 41,0 83,3 61,5 44,8 54,2 43,9
Indiferente (valores 5 y 6) 25,5 26,3 24,8 23,5 14,3 35,0 25,0 57,1 31,6 22,8 22,6 15,1 40,0 33,3 0,0 15,4 31,0 20,8 27,3
Algo insatisfecho (valores 3y 4) 5,0 51 5,0 0,0 6,4 6,3 25 14,3 2,6 4,4 6,5 8,2 5,0 2,6 0,0 0,0 3,5 6,3 7,6
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 0,5 1,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0 0,0 0,0 1,6 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)
3. Polucion
Media 4,2 4,1 4,2 3,5 4,4 3,9 4,7 3,4 4,7 4,0 4,3 4,0 4,0 4,2 4,5 4,2 4,8 3,9 4,0
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 3,0 4,0 2,0 0,0 4,8 2,5 2,5 0,0 2,6 4,4 1,6 1,4 7,5 0,0 0,0 0,0 6,9 6,3 1,5
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 14,0 11,1 16,8 17,7 15,9 12,5 12,5 0,0 15,8 12,0 17,7 13,7 5,0 10,3 16,7 30,8 24,1 6,3 13,6
Indiferente (valores 5 y 6) 25,5 28,3 22,8 17,7 30,2 18,8 35,0 28,6 34,2 21,7 25,8 27,4 17,5 38,5 16,7 15,4 20,7 229 24,2
Algo insatisfecho (valores 3y 4) 33,0 28,3 37,6 23,5 27,0 36,3 40,0 42,9 36,8 30,4 32,3 28,8 42,5 33,3 50,0 15,4 34,5 35,4 33,3
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 23,0 27,3 18,8 35,3 20,6 28,8 10,0 28,6 10,5 29,4 21,0 28,8 25,0 18,0 16,7 30,8 10,3 27,1 27,3
Ns/Nc 1,5 1,0 2,0 5,9 1,6 1,3 0,0 0,0 0,0 2,2 1,6 0,0 2,5 0,0 0,0 7,7 3,5 2,1 0,0
Base: n° de encuestados y residentes en Gijén(200)
4. Ruidos
Media 5,6 5,7 5,6 6,1 5,8 5,1 6,2 5,1 6,1 5,5 5,6 5,3 5,3 6,0 5,5 6,7 5,9 5,3 5,3
Distribucion de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 7,5 7,1 7,9 17,7 6,4 2,5 15,0 14,3 7,9 6,5 8,1 4,1 2,5 12,8 16,7 23,1 6,9 4,2 3,0
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 24,0 25,3 22,8 35,3 30,2 20,0 17,5 0,0 23,7 27,2 22,6 26,0 25,0 18,0 0,0 46,2 20,7 27,1 24,2
Indiferente (valores 5 y 6) 45,5 45,5 45,5 29,4 46,0 43,8 55,0 71,4 60,5 38,0 43,6 38,4 45,0 56,4 50,0 23,1 58,6 41,7 40,9
Algo insatisfecho (valores 3 y 4) 16,0 16,2 15,8 5,9 12,7 23,8 10,0 0,0 5,3 20,7 17,7 21,9 20,0 7,7 33,3 0,0 10,3 14,6 25,8
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 6,5 5,1 7,9 11,8 4,8 8,8 2,5 14,3 2,6 6,5 8,1 9,6 5,0 5,1 0,0 7,7 3,5 10,4 6,1
Ns/Nc 0,5 1,0 0,0 0,0 0,0 1,3 0,0 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0
Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)
5. Accesibilidad
Media 6,7 6,8 6,6 6,9 6,4 6,5 7.4 5,9 7,0 6,6 6,7 6,6 6,1 7,2 7.3 7.2 6,7 6,2 6,6
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 11,0 12,1 9,9 23,5 11,1 7,5 12,5 0,0 7,9 10,9 14,5 12,3 2,5 10,3 16,7 23,1 13,8 4,2 12,1
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 47,5 47,5 47,5 41,2 42,9 46,3 60,0 28,6 60,5 44,6 46,8 41,1 47,5 59,0 50,0 46,2 48,3 47,9 39,4
Indiferente (valores 5 y 6) 33,5 34,3 32,7 23,5 38,1 37,5 22,5 28,6 29,0 37,0 30,7 39,7 37,5 25,6 33,3 23,1 27,6 37,5 40,9
Algo insatisfecho (valores 3y 4) 3,0 1,0 5,0 5,9 1,6 3,8 2,5 0,0 0,0 4,4 3,2 1,4 5,0 2,6 0,0 7,7 3,5 2,1 3,0
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 4,0 4,0 4,0 59 4,8 5,0 0,0 28,6 2,6 2,2 4,8 5,5 5,0 0,0 0,0 0,0 6,9 6,3 4,6
Ns/Nc 1,0 1,0 1,0 0,0 1,6 0,0 2,5 14,3 0,0 1,1 0,0 0,0 2,5 2,6 0,0 0,0 0,0 2,1 0,0
Base: n° de encuestados y residentes en Gijén(200)
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TURISMO SOSTENIBLE En 9% Verticales

CONOCE CONOCE CERT. GIJON CERT. PAGARIA MAS PAGARIA MAS TURISMO
DISTRITO AROS RESIDENTE TURISMO BIOSPHERE SELLO POR SERVICIO POR DESTINO SOSTENIBLE
u I"UDSdeH SOSTENIBLE DESTINATION BIOSPHERE SOSTENIBLE SOSTENIBLE BENEFICIOSO
Centro | Este | Oeste |Elllano sur [ 0210 [11a20121a30]31a50] >S50 si No si No si No si No si No si No
afios afios afios afios afios
P12 Utilizando una escala de 1 a 10 puntos donde 1 significa muy insa
1. Limpieza
Media 6,8 7,0 7.4 71 75 7,9 7,3 6,9 7,0 6,9 7.3 7,0 7,2 7,2 7.2 7.2 7.4 6,9 7.4 6,9 7,3 6,2
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 14,3 8,9 24,1 11,4 18,4 23,3 22,2 13,0 11,1 12,8 17,0 12,8 15,4 14,9 15,4 14,9 16,2 13,9 14,4 15,8 17,1 3,3
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 47,6 48,9 48,3 62,9 59,2 63,3 44,4 47,8 56,8 48,7 55,7 51,1 53,9 53,5 53,9 53,5 61,6 45,5 63,5 42,1 55,9 40,0
Indiferente (valores 5 y 6) 31,0 37,8 24,1 25,7 20,4 13,3 33,3 34,8 27,2 33,3 24,5 31,9 23,1 28,7 23,1 28,7 20,2 35,6 19,2 37,9 25,3 43,3
Algo insatisfecho (valores 3y 4) 2,4 4,4 3,5 0,0 2,0 0,0 0,0 4,4 3,7 2,6 2,8 2,1 7,7 1,7 7,7 1,7 2,0 3,0 2,9 2,1 1,2 10,0
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 4,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 2,6 0,0 2,1 0,0 1,2 0,0 1,2 0,0 2,0 0,0 2,1 0,6 3,3
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Base: n° de encuestados y residentes en Gijén(200)
2 Recogida y reciclaje de residuos
Media 6,7 7,3 7,2 7,3 7,6 7.8 7,1 7,1 7,0 7,4 7,2 7,3 6,9 7,3 6,9 7,3 7,5 7,0 7,4 7,0 7,4 6,6
Distribucion de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 14,3 17,8 24,1 14,3 30,6 26,7 29,6 17,4 11,1 30,8 20,8 20,2 15,4 21,3 15,4 21,3 24,2 16,8 24,0 16,8 21,8 13,3
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 42,9 48,9 44,8 60,0 46,9 53,3 33,3 56,5 56,8 33,3 49,1 47,9 46,2 48,9 46,2 48,9 51,5 45,5 52,9 43,2 51,2 33,3
Indiferente (valores 5 y 6) 31,0 31,1 24,1 22,9 18,4 20,0 25,9 21,7 25,9 30,8 22,6 28,7 26,9 25,3 26,9 25,3 21,2 29,7 18,3 33,7 22,4 43,3
Algo insatisfecho (valores 3 y 4) 9,5 2,2 6,9 2,9 4,1 0,0 11,1 4,4 4,9 51 6,6 3,2 7,7 4,6 7.7 4,6 3,0 6,9 3,9 6,3 4,7 6,7
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 2,4 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,9 0,0 3,9 0,0 3,9 0,0 0,0 1,0 1,0 0,0 0,0 3,3
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)
3. Polucion
Media 4,0 4,5 3,4 4,3 4,4 4,7 4,8 3,1 4,2 3,9 4,2 4,2 4,4 4,1 4,4 4,1 4,3 4,1 4,4 3,9 4,3 3,7
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 4,8 0,0 0,0 2,9 6,1 6,7 3,7 0,0 2,5 2,6 3,8 2,1 3,9 2,9 3,9 2,9 3,0 3,0 4,8 1,1 2,4 6,7
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 9,5 22,2 10,3 8,6 16,3 13,3 22,2 13,0 13,6 10,3 16,0 11,7 23,1 12,6 23,1 12,6 14,1 13,9 14,4 12,6 16,5 0,0
Indiferente (valores 5 y 6) 26,2 22,2 24,1 34,3 22,5 30,0 40,7 21,7 23,5 18,0 21,7 29,8 15,4 27,0 15,4 27,0 27,3 23,8 26,0 25,3 26,5 20,0
Algo insatisfecho (valores 3y 4) 28,6 40,0 27,6 37,1 30,6 36,7 11,1 8,7 42,0 41,0 33,0 33,0 30,8 33,3 30,8 33,3 30,3 35,6 30,8 35,8 30,0 50,0
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 31,0 13,3 37,9 14,3 22,5 10,0 18,5 56,5 17,3 28,2 22,6 23,4 23,1 23,0 23,1 23,0 23,2 22,8 22,1 24,2 229 23,3
Ns/Nc 0,0 2,2 0,0 2,9 2,0 3,3 3,7 0,0 1,2 0,0 2,8 0,0 3,9 1,2 3,9 1,2 2,0 1,0 1,9 1,1 1,8 0,0
Base: n° de encuestados y residentes en Gijon(200)
4. Ruidos
Media 5,2 6,0 5,6 5,4 5,9 6,4 5,8 4,9 5,6 5,5 5,7 5,6 5,4 5,7 5,4 5,7 5,9 5,4 5,7 5,5 5,7 5,5
Distribucion de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 9,5 11,1 3,5 5,7 6,1 16,7 11,1 0,0 4,9 7,7 9,4 5,3 15,4 6,3 15,4 6,3 7,1 7,9 6,7 8,4 7,7 6,7
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 21,4 17,8 31,0 22,9 28,6 26,7 25,9 30,4 22,2 20,5 22,6 25,5 15,4 25,3 15,4 25,3 25,3 22,8 23,1 25,3 24,1 23,3
Indiferente (valores 5 y 6) 33,3 53,3 44,8 42,9 51,0 46,7 40,7 26,1 50,6 48,7 44,3 46,8 42,3 46,0 42,3 46,0 49,5 41,6 47,1 43,2 45,3 46,7
Algo insatisfecho (valores 3 y 4) 21,4 13,3 10,3 20,0 14,3 6,7 14,8 30,4 17,3 12,8 15,1 17,0 7,7 17,2 7,7 17,2 17,2 14,9 20,2 11,6 16,5 13,3
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 14,3 4,4 10,3 5,7 0,0 3,3 7,4 13,0 3,7 10,3 7,6 5,3 15,4 5,2 15,4 5,2 0,0 12,9 1,9 11,6 5,9 10,0
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 2,9 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,9 0,0 3,9 0,0 3,9 0,0 1,0 0,0 1,0 0,0 0,6 0,0
Base: n° de encuestados y residentes en Gijon(200)
5. Accesibilidad
Media 6,1 6,6 6,8 6,8 7,1 6,9 6,9 6,0 6,8 6,6 6,7 6,6 6,7 6,7 6,7 6,7 6,9 6,5 6,8 6,6 6,8 6,3
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 14,3 11,1 10,3 5,7 12,2 16,7 18,5 8,7 8,6 7,7 14,2 7,5 23,1 9,2 23,1 9,2 14,1 7,9 13,5 8,4 11,8 6,7
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 31,0 44,4 65,5 48,6 53,1 50,0 40,7 34,8 54,3 43,6 49,1 45,7 34,6 49,4 34,6 49,4 50,5 44,6 46,2 48,4 49,4 36,7
Indiferente (valores 5 y 6) 38,1 37,8 13,8 45,7 28,6 26,7 33,3 39,1 32,1 38,5 27,4 40,4 30,8 33,9 30,8 33,9 28,3 38,6 33,7 33,7 31,8 43,3
Algo insatisfecho (valores 3y 4) 4,8 4,4 3,5 0,0 2,0 0,0 3,7 8,7 1,2 5,1 2,8 3,2 3,9 2,9 3,9 2,9 4,0 2,0 2,9 3,2 2,9 3,3
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 11,9 0,0 6,9 0,0 2,0 3,3 3,7 8,7 3,7 2,6 5,7 2,1 7,7 3,5 7.7 3,5 2,0 59 2,9 53 3,5 6,7
Ns/Nc 0,0 2,2 0,0 0,0 2,0 3,3 0,0 0,0 0,0 2,6 0,9 1,1 0,0 1,2 0,0 1,2 1,0 1,0 1,0 1,1 0,6 3,3
Base: n° de encuestados y residentes en Gijén(200)
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URISMO STENIBLE

SEXO EDAD ESTUDIOS OCUPACION OC R CIONISECIOR
H TURIS.
Invesmar ——
Hombre Mujer ;_‘2:5 2:{:: ‘:j_;:: :ﬁiss estsulgios Bsfil::s Secund. | Univers Tr:jt;.“(;ta p.?;:ia Jubil. 1;:::5 Esutud. Parado Si No
6. Seguridad
Media 7.7 7.7 7.6 7.7 7.8 7.5 7.6 6,7 7.6 7.7 7,7 7.7 7.4 7.7 6,7 8,2 7.8 7.6 7,5
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 27,5 25,3 29,7 23,5 36,5 21,3 27,5 28,6 23,7 28,3 29,0 27,4 20,0 25,6 16,7 38,5 37,9 25,0 24,2
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 53,0 56,6 49,5 52,9 44,4 61,3 50,0 28,6 55,3 50,0 59,7 54,8 52,5 59,0 33,3 46,2 48,3 54,2 54,6
Indiferente (valores 5 y 6) 17,5 17,2 17,8 23,5 17,5 15,0 20,0 28,6 21,1 20,7 8,1 16,4 25,0 15,4 33,3 15,4 10,3 18,8 19,7
Algo insatisfecho (valores 3y 4) 0,5 0,0 1,0 0,0 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 1,1 0,0 0,0 0,0 0,0 16,7 0,0 0,0 0,0 0,0
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 1,5 1,0 2,0 0,0 1,6 25 0,0 14,3 0,0 0,0 3,2 1,4 2,5 0,0 0,0 0,0 3,5 2,1 1,5
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Base: n° de encuestados y residentes en Gijén(200)
7. Conservacion del patrimonio cultural
Media 7,3 7,5 7,1 7.4 7,5 7,1 7,5 6,9 7,2 7,5 7,2 7,3 7,1 7,5 7,3 7,9 7,1 7,3 7,2
Distribucion de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 18,0 18,2 17,8 23,5 23,8 15,0 12,5 0,0 15,8 17,4 22,6 21,9 17,5 10,3 16,7 30,8 13,8 22,9 18,2
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 53,5 51,5 55,5 29,4 55,6 56,3 55,0 28,6 57,9 56,5 48,4 54,8 50,0 56,4 66,7 30,8 58,6 50,0 54,6
Indiferente (valores 5 y 6) 20,5 22,2 18,8 41,2 17,5 18,8 20,0 28,6 15,8 20,7 22,6 17,8 20,0 20,5 16,7 30,8 24,1 20,8 18,2
Algo insatisfecho (valores 3 y 4) 2,0 1,0 3,0 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 2,2 3,2 1,4 75 0,0 0,0 0,0 0,0 4,2 3,0
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 3,0 2,0 4,0 0,0 3,2 3,8 2,5 14,3 5,3 1,1 3,2 4,1 2,5 2,6 0,0 0,0 3,5 2,1 4,6
Ns/Nc 3,0 5,1 1,0 5,9 0,0 1,3 10,0 28,6 5,3 2,2 0,0 0,0 2,5 10,3 0,0 7.7 0,0 0,0 1,5
Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)
8. Ciudad solidaria y tolerante
Media 7,5 7.6 7,4 7,3 7.8 7,2 7.8 6,3 7,6 7,7 7,4 7,4 7,0 7.8 7,7 7,9 7.8 7.2 7,4
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 25,0 26,3 23,8 23,5 27,0 25,0 22,5 14,3 23,7 30,4 19,4 20,6 25,0 20,5 16,7 30,8 41,4 20,8 22,7
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 55,5 53,5 57,4 52,9 55,6 53,8 60,0 28,6 63,2 55,4 54,8 57,5 50,0 61,5 83,3 61,5 41,4 56,3 54,6
Indiferente (valores 5 y 6) 13,0 13,1 12,9 17,7 14,3 11,3 12,5 42,9 7.9 9,8 16,1 16,4 12,5 12,8 0,0 7,7 10,3 14,6 15,2
Algo insatisfecho (valores 3y 4) 2,0 2,0 2,0 0,0 0,0 3,8 2,5 0,0 2,6 2,2 1,6 0,0 5,0 2,6 0,0 0,0 3,5 2,1 1,5
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 3,0 3,0 3,0 59 1,6 5,0 0,0 14,3 2,6 1,1 4,8 2,7 7,5 0,0 0,0 0,0 3,5 4,2 4,6
Ns/Nc 1,5 2,0 1,0 0,0 1,6 1,3 2,5 0,0 0,0 1,1 3,2 2,7 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0 2,1 1,5
Base: n° de encuestados y residentes en Gij6n(200)
9. Biodiversidad
Media 7,2 7,1 7,2 7,5 7,1 7,1 7,3 5,9 7,1 7,3 7,2 7,1 7,3 7,2 7,8 7,5 6,8 7,3 7,1
Distribucion de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 15,0 14,1 15,8 11,8 15,9 16,3 12,5 14,3 13,2 14,1 17,7 17,8 20,0 10,3 16,7 7,7 10,3 18,8 18,2
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 43,0 38,4 47,5 64,7 46,0 38,8 37,5 14,3 34,2 47,8 45,2 43,8 37,5 38,5 33,3 76,9 41,4 43,8 39,4
Indiferente (valores 5 y 6) 33,0 36,4 29,7 23,5 33,3 33,8 35,0 57,1 36,8 32,6 27,4 32,9 32,5 33,3 33,3 15,4 41,4 31,3 34,9
Algo insatisfecho (valores 3y 4) 3,0 4,0 2,0 0,0 3,2 3,8 25 14,3 2,6 1,1 4,8 2,7 2,5 51 0,0 0,0 3,5 4,2 1,5
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 1,0 1,0 1,0 0,0 0,0 2,5 0,0 0,0 2,6 0,0 1,6 1,4 2,5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 3,0
Ns/Nc 5,0 6,1 4,0 0,0 1,6 5,0 12,5 0,0 10,5 4,4 3,2 1,4 5,0 12,8 16,7 0,0 3,5 2,1 3,0
Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)
10. Transporte publico sostenible
Media 7.2 7.1 7.3 7.9 7.3 6,8 7.4 7.3 7.3 7.1 7.2 7.2 6,9 7.3 7,0 7.7 7.1 7,2 7,0
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 23,0 21,2 24,8 41,2 25,4 21,3 15,0 28,6 13,2 25,0 25,8 23,3 25,0 12,8 16,7 38,5 27,6 20,8 25,8
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 40,5 39,4 41,6 41,2 36,5 40,0 47,5 14,3 50,0 40,2 38,7 43,8 32,5 48,7 50,0 30,8 34,5 47,9 33,3
Indiferente (valores 5 y 6) 25,0 27,3 22,8 17,7 33,3 17,5 30,0 28,6 29,0 22,8 24,2 23,3 17,5 28,2 33,3 30,8 31,0 16,7 25,8
Algo insatisfecho (valores 3y 4) 6,0 5,1 6,9 0,0 3,2 11,3 2,5 14,3 0,0 8,7 4,8 6,9 10,0 2,6 0,0 0,0 6,9 10,4 6,1
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 3,0 4,0 2,0 0,0 0,0 7,5 0,0 0,0 2,6 2,2 4,8 1,4 10,0 2,6 0,0 0,0 0,0 21 6,1
Ns/Nc 2,5 3,0 2,0 0,0 1,6 2,5 5,0 14,3 5,3 1,1 1,6 1,4 5,0 5,1 0,0 0,0 0,0 2,1 3,0
Base: n° de encuestados y residentes en Gijén(200)
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En % V cales
-~ CONOCE CONOCE CERT. GIJON CERT. PAGARIA MAS | PAGARIA MAS TURISMO
DISTRITO ARNOS RESIDENTE TURISMO BIOSPHERE SELLO POR SERVICIO | POR DESTINO SOSTENIBLE
I"vosmdlh SOSTENIBLE DESTINATION BIOSPHERE SOSTENIBLE SOSTENIBLE BENEFICIOSO
Centro | Este | Oeste |Elllano sur [ ©310[11220121a30]31a50] =50 si No si No si No si No si No si No
afios afos afios afios | afios
6. Seguridad
Media 7,2 7,9 7.6 7.8 7.7 8,4 7.8 7.4 7,5 7.3 7,9 7.4 7.4 7,7 7.4 7.7 8,0 7.3 7.8 7,5 7.8 6,6
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 26,2 31,1 31,0 28,6 22,5 50,0 22,2 26,1 24,7 20,5 35,9 18,1 30,8 27,0 30,8 27,0 31,3 23,8 30,8 24,2 31,2 6,7
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 40,5 53,3 51,7 57,1 61,2 36,7 63,0 52,2 56,8 51,3 50,9 55,3 50,0 53,5 50,0 53,5 58,6 47,5 53,9 51,6 52,9 53,3
Indiferente (valores 5 y 6) 28,6 15,6 13,8 11,4 16,3 13,3 14,8 17,4 14,8 28,2 11,3 24,5 11,5 18,4 11,5 18,4 9,1 25,7 13,5 22,1 15,3 30,0
Algo insatisfecho (valores 3y 4) 0,0 0,0 0,0 2,9 0,0 0,0 0,0 0,0 1,2 0,0 0,0 1,1 0,0 0,6 0,0 0,6 1,0 0,0 1,0 0,0 0,6 0,0
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 4,8 0,0 3,5 0,0 0,0 0,0 0,0 4,4 2,5 0,0 1,9 1,1 7,7 0,6 7.7 0,6 0,0 3,0 1,0 2,1 0,0 10,0
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Base: n° de encuestados y residentes en Gijén(200)
7. Conservacion del patrimonio cultural
Media 6,8 7,7 7,0 7,7 7,4 7,9 7,4 7,1 7,3 7,1 7,4 7,3 6,8 7,4 6,8 7,4 7,5 7,2 7,5 7,2 7,5 6,3
Distribucion de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 19,1 24,4 13,8 14,3 16,3 36,7 18,5 13,0 13,6 15,4 21,7 13,8 11,5 19,0 11,5 19,0 24,2 11,9 24,0 11,6 20,0 6,7
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 35,7 51,1 62,1 68,6 55,1 43,3 55,6 52,2 61,7 43,6 57,6 48,9 53,9 53,5 53,9 53,5 52,5 54,5 52,9 53,7 55,9 40,0
Indiferente (valores 5 y 6) 31,0 22,2 17,2 8,6 20,4 20,0 22,2 26,1 18,5 20,5 16,0 25,5 23,1 20,1 23,1 20,1 17,2 23,8 18,3 23,2 18,2 33,3
Algo insatisfecho (valores 3 y 4) 4,8 0,0 0,0 2,9 2,0 0,0 0,0 0,0 4,9 0,0 2,8 1,1 7,7 1,2 7,7 1,2 2,0 2,0 1,9 2,1 1,8 3,3
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 7,1 0,0 6,9 0,0 2,0 0,0 3,7 4,4 0,0 10,3 1,9 4,3 3,9 2,9 3,9 2,9 3,0 3,0 1,9 4,2 1,8 10,0
Ns/Nc 2,4 2,2 0,0 5,7 4,1 0,0 0,0 4,4 1,2 10,3 0,0 6,4 0,0 3,5 0,0 3,5 1,0 5,0 1,0 5,3 2,4 6,7
Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)
8. Ciudad solidaria y tolerante
Media 7,0 7,7 7.9 7,4 7,6 8,0 7,3 6,9 7,6 7,5 7,7 7.3 7,1 7,6 7,1 7,6 7.8 7,3 7,6 7,4 7,7 6,6
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 23,8 28,9 34,5 25,7 16,3 30,0 22,2 21,7 25,9 23,1 25,5 24,5 26,9 24,7 26,9 24,7 29,3 20,8 26,9 22,1 26,5 16,7
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 47,6 48,9 51,7 54,3 71,4 63,3 55,6 43,5 54,3 59,0 56,6 54,3 50,0 56,3 50,0 56,3 57,6 53,5 58,7 52,6 57,7 43,3
Indiferente (valores 5 y 6) 16,7 15,6 3,5 14,3 12,2 6,7 18,5 21,7 11,1 12,8 12,3 13,8 7,7 13,8 7,7 13,8 9,1 16,8 9,6 16,8 12,4 16,7
Algo insatisfecho (valores 3 y 4) 2,4 2,2 3,5 2,9 0,0 0,0 0,0 0,0 3,7 2,6 0,9 3,2 3,9 1,7 3,9 1,7 3,0 1,0 1,9 2,1 1,2 6,7
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 9,5 2,2 3,5 0,0 0,0 0,0 0,0 13,0 25 2,6 2,8 3,2 11,5 1,7 11,5 1,7 1,0 5,0 1,9 4,2 1,2 13,3
Ns/Nc 0,0 2,2 3,5 2,9 0,0 0,0 3,7 0,0 2,5 0,0 1,9 1,1 0,0 1,7 0,0 1,7 0,0 3,0 1,0 2,1 1,2 3,3
Base: n° de encuestados y residentes en Gijén(200)
9. Biodiversidad
Media 6,7 7,1 7,3 7,5 7,3 7,5 7,2 7,1 7,3 6,7 7,3 7,0 6,8 7,2 6,8 7,2 7,4 7,0 7,4 6,9 7,4 6,1
Distribucion de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 14,3 17,8 10,3 20,0 12,2 16,7 18,5 17,4 14,8 10,3 17,9 11,7 11,5 15,5 11,5 15,5 17,2 12,9 17,3 12,6 17,7 0,0
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 26,2 40,0 55,2 40,0 55,1 40,0 51,9 43,5 46,9 30,8 48,1 37,2 50,0 42,0 50,0 42,0 48,5 37,6 48,1 36,8 47,1 20,0
Indiferente (valores 5 y 6) 45,2 37,8 20,7 34,3 24,5 36,7 25,9 26,1 30,9 43,6 26,4 40,4 26,9 33,9 26,9 33,9 28,3 37,6 26,9 40,0 28,8 56,7
Algo insatisfecho (valores 3 y 4) 7,1 0,0 3,5 0,0 4,1 0,0 3,7 4,4 1,2 7,7 2,8 3,2 7,7 23 7.7 2,3 1,0 5,0 1,9 4,2 2,4 6,7
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 2,4 2,2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,4 1,2 0,0 0,9 1,1 3,9 0,6 3,9 0,6 1,0 1,0 1,0 1,1 0,0 6,7
Ns/Nc 4,8 2,2 10,3 5,7 4,1 6,7 0,0 4,4 4,9 7,7 3,8 6,4 0,0 5,8 0,0 5,8 4,0 5,9 4,8 5,3 4,1 10,0
Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)
10. Transporte publico sostenible
Media 7,1 7,2 7,4 6,9 7,2 7.8 7,7 7,1 6,6 7,4 7,0 7.3 7,1 7,2 7,1 7.2 7,3 7,0 7,3 7,0 7,3 6,1
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 26,2 22,2 20,7 20,0 24,5 26,7 29,6 26,1 18,5 23,1 21,7 24,5 26,9 22,4 26,9 22,4 25,3 20,8 26,9 19,0 26,5 3,3
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 33,3 35,6 55,2 37,1 44,9 53,3 44,4 30,4 38,3 38,5 42,5 38,3 42,3 40,2 42,3 40,2 47,5 33,7 47,1 32,6 42,4 30,0
Indiferente (valores 5 y 6) 19,1 33,3 17,2 34,3 20,4 20,0 18,5 26,1 25,9 30,8 20,8 29,8 11,5 27,0 11,5 27,0 16,2 33,7 13,5 37,9 20,6 50,0
Algo insatisfecho (valores 3 y 4) 14,3 4,4 6,9 2,9 2,0 0,0 3,7 8,7 9,9 2,6 9,4 2,1 11,5 5,2 11,5 5,2 5,1 6,9 6,7 5,3 5,9 6,7
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 2,4 2,2 0,0 2,9 6,1 0,0 0,0 4,4 6,2 0,0 3,8 2,1 7,7 2,3 7,7 2,3 4,0 2,0 3,9 2,1 2,4 6,7
Ns/Nc 4,8 2,2 0,0 2,9 2,0 0,0 3,7 4,4 1,2 5,1 1,9 3,2 0,0 2,9 0,0 2,9 2,0 3,0 1,9 3,2 2,4 3,3
Base: n° de encuestados y residentes en Gijén(200)
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URISMO SOSTENIBLE

OCUPACION SECTOR

Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)

onsidera que el turismo sostenible es bene

Si,lo es
No lo es
Ns/Nc

Base: n° de encuestados y residentes en Gijon(200)

1. Provoca ruidos y molestias

H SEXO EDAD ESTUDIOS OCUPACION TURIS.
& Invesiar ——
Hombre Mujer ;_‘2:5 235;:: ‘:j_":: :ﬁiss estsulgios Bsf;,:(?s Secund. | Univers Tr:jbe.n(;ta P::;:;a Jubil. 1;:::5 Esutud. Parado Si No
11. Calidad de vida como residente
Media 7,8 7.9 7,8 7,6 8,3 7.4 8,0 6,4 8,0 8,0 7,7 7,9 7.8 7,9 7.8 7.8 7.7 8,0 7,7
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 41,0 42,4 39,6 29,4 49,2 38,8 37,5 14,3 42,1 43,5 40,3 43,8 42,5 33,3 50,0 30,8 44,8 41,7 43,9
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 43,5 42,4 44,6 47,1 42,9 40,0 50,0 28,6 47,4 42,4 45,2 42,5 42,5 53,9 33,3 46,2 34,5 45,8 40,9
Indiferente (valores 5 y 6) 11,0 11,1 10,9 23,5 6,4 11,3 12,5 42,9 10,5 10,9 6,5 6,9 10,0 12,8 16,7 23,1 13,8 10,4 6,1
Algo insatisfecho (valores 3y 4) 2,5 3,0 2,0 0,0 1,6 5,0 0,0 14,3 0,0 2,2 3,2 4,1 0,0 0,0 0,0 0,0 6,9 0,0 4,6
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 2,0 1,0 3,0 0,0 0,0 5,0 0,0 0,0 0,0 1,1 4,8 2,7 5,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,1 4,6
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Base: n° de encuestados y residentes en Gijén(200)
12. Profesionalidad de las empresas locales
Media 7,3 7,3 7.4 7,3 7,5 7,1 7.4 6,7 7,3 7,4 7,3 7,5 7,4 7,4 6,7 7,4 6,6 7,5 7,5
Distribucion de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 24,5 22,2 26,7 23,5 30,2 23,8 17,5 14,3 21,1 25,0 27,4 27,4 32,5 18,0 16,7 23,1 17,2 31,3 27,3
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 44,0 41,4 46,5 47,1 44,4 41,3 47,5 28,6 52,6 46,7 37,1 45,2 40,0 48,7 33,3 53,9 37,9 43,8 43,9
Indiferente (valores 5 y 6) 23,5 26,3 20,8 29,4 17,5 26,3 25,0 28,6 18,4 25,0 22,6 17,8 20,0 23,1 50,0 23,1 37,9 16,7 19,7
Algo insatisfecho (valores 3y 4) 3,0 4,0 2,0 0,0 1,6 3,8 5,0 0,0 53 1,1 4,8 4,1 2,5 5,1 0,0 0,0 0,0 2,1 4,6
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 2,0 1,0 3,0 0,0 1,6 3,8 0,0 14,3 0,0 2,2 1,6 1,4 5,0 0,0 0,0 0,0 3,5 4,2 1,5
Ns/Nc 3,0 5,1 1,0 0,0 4,8 1,3 5,0 14,3 2,6 0,0 6,5 4,1 0,0 5,1 0,0 0,0 3,5 2,1 3,0

85,0 81,8 88,1 94,1 90,5 85,0 72,5 57,1 60,5 93,5 90,3 89,0 77,5 76,9 83,3 92,3 93,1 93,8 78,8
2,0 2,0 2,0 0,0 1,6 3,8 0,0 0,0 0,0 2,2 3,2 1,4 7,5 0,0 0,0 0,0 0,0 4,2 3,0
13,0 16,2 9,9 5,9 7,9 11,3 27,5 42,9 39,5 4,4 6.5 9.6 15,0 23,1 16,7 7,7 6,9 2,1 18,2

Ud. de acuerdo con estas frases relativas a la presenci

n total desacuerdo

(D), de a

Total desacuerdo 17,5 16,2 18,8 5,9 15,9 23,8 12,5 28,6 10,5 15,2 24,2 20,6 17,5 15,4 16,7 7.7 17,2 14,6 22,7
Desacuerdo 58,5 60,6 56,4 58,8 55,6 57,5 65,0 57,1 63,2 59,8 53,2 50,7 62,5 64,1 66,7 61,5 62,1 64,6 48,5
Indiferente 8,0 9,1 6,9 17,7 11,1 3,8 7.5 0,0 10,5 6,5 9,7 11,0 5,0 7,7 0,0 7.7 6,9 10,4 7,6
De acuerdo 8,5 9,1 7,9 5,9 9,5 6,3 12,5 14,3 7,9 9,8 6,5 8,2 7,5 10,3 16,7 15,4 3,5 4,2 10,6
Total acuerdo 2,5 2,0 3,0 5,9 1,6 2,5 2,5 0,0 2,6 2,2 3,2 2,7 5,0 2,6 0,0 0,0 0,0 4,2 3,0
Ns/Nc 5,0 3,0 6,9 5,9 6,4 6,3 0,0 0,0 5,3 6,5 3,2 6,9 2,5 0,0 0,0 7,7 10,3 2,1 7,6

Base: n° de encuestados y residentes en Gijén(200)

2. Provoca problemas medioambientales
Total desacuerdo 16,0 16,2 15,8 23,5 14,3 17,5 12,5 28,6 10,5 13,0 21,0 16,4 15,0 12,8 16,7 15,4 20,7 12,5 18,2
Desacuerdo 58,5 55,6 61,4 35,3 54,0 61,3 70,0 14,3 68,4 64,1 50,0 54,8 62,5 69,2 83,3 46,2 48,3 66,7 51,5
Indiferente 6,5 7,1 5,9 11,8 9,5 3,8 5,0 14,3 2,6 6,5 8,1 9,6 5,0 5,1 0,0 7,7 3,5 8,3 7,6
De acuerdo 14,5 17,2 11,9 17,7 20,6 11,3 10,0 28,6 13,2 12,0 17,7 13,7 15,0 10,3 0,0 23,1 20,7 12,5 15,2
Total acuerdo 1,5 1,0 2,0 5,9 0,0 2,5 0,0 0,0 0,0 1,1 3,2 2,7 0,0 0,0 0,0 0,0 3,5 0,0 3,0
Ns/Nc 3,0 3,0 3,0 5,9 1,6 3,8 2,5 14,3 5,3 3,3 0,0 2,7 2,5 2,6 0,0 7.7 3,5 0,0 4,6

Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)

3. Genera mayor igualdad en el empleo
Total desacuerdo 9,5 4,0 14,9 11,8 7.9 13,8 2,5 0,0 2,6 8,7 14,5 12,3 10,0 0,0 16,7 7,7 13,8 10,4 12,1
Desacuerdo 24,0 23,2 24,8 5,9 25,4 30,0 17,5 42,9 29,0 22,8 21,0 24,7 30,0 12,8 33,3 7,7 34,5 25,0 27,3
Indiferente 10,0 10,1 9,9 35,3 7.9 5,0 12,5 28,6 2,6 13,0 8,1 9,6 2,5 12,8 0,0 38,5 6,9 10,4 4,6
De acuerdo 36,0 40,4 31,7 23,5 36,5 37,5 37,5 14,3 44,7 35,9 33,9 34,3 40,0 46,2 33,3 23,1 27,6 35,4 37,9
Total acuerdo 5,0 6,1 4,0 0,0 7.9 2,5 7,5 0,0 2,6 6,5 4,8 8,2 0,0 7,7 0,0 7,7 0,0 4,2 6,1
Ns/Nc 15,5 16,2 14,9 23,5 14,3 11,3 22,5 14,3 18,4 13,0 17,7 11,0 17,5 20,5 16,7 15,4 17,2 14,6 12,1

Base: n° de encuestados y residentes en Gijén(200)

Estudio del Turismo en Gijén 2018 Anexo Tercer trimestre



Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)

P13 ¢Considera que el turismo sostenible es benefi
Si,lo es
No lo es
Ns/Nc

Base: n° de encuestados y residentes en Gijon(200)

1. Provoca ruidos y molestias

URISMO SOSTENIBLE En % Vi cales
_ CONOCE CONOCE CERT. GIJON CERT. PAGARIAMAS [ PAGARIA MAS TURISMO
DISTRITO ARNOS RESIDENTE TURISMO BIOSPHERE SELLO POR SERVICIO | POR DESTINO SOSTENIBLE
s I"Ugsmd IH SOSTENIBLE DESTINATION BIOSPHERE SOSTENIBLE SOSTENIBLE BENEFICIOSO
Centro Este Oeste | El Llano Sur S 2 i 11_8 22 21_330 31_8 = >_50 Si No Si No Si No Si No Si No Si No
afos afios afos afios | afios
11. Calidad de vida como residente
Media 7.6 8,1 8,1 7,9 7,6 8,4 8,1 7,0 7.8 7,7 7,9 7.8 7,4 7.9 7,4 7.9 8,1 7,5 8,0 7,6 8,0 6,9
Distribucién de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 40,5 44,4 58,6 42,9 26,5 50,0 44,4 30,4 43,2 33,3 44,3 37,2 38,5 41,4 38,5 41,4 49,5 32,7 49,0 32,6 44,1 23,3
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 40,5 37,8 27,6 40,0 63,3 46,7 37,0 34,8 43,2 51,3 42,5 44,7 42,3 43,7 42,3 43,7 41,4 45,5 40,4 46,3 42,4 50,0
Indiferente (valores 5 y 6) 9,5 17,8 6,9 14,3 6,1 0,0 18,5 21,7 9,9 10,3 7,6 14,9 0,0 12,6 0,0 12,6 5,1 16,8 5,8 16,8 10,6 13,3
Algo insatisfecho (valores 3 y 4) 4,8 0,0 3,5 2,9 2,0 3,3 0,0 8,7 1,2 2,6 2,8 2,1 11,5 1,2 11,5 1,2 3,0 2,0 2,9 2,1 2,4 3,3
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 4,8 0,0 3,5 0,0 2,0 0,0 0,0 4,4 2,5 2,6 2,8 1,1 7,7 1,2 7,7 1,2 1,0 3,0 1,9 2,1 0,6 10,0
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Base: n° de encuestados y residentes en Gijon(200)
12. Profesionalidad de las empresas locales
Media 7,2 7,5 7,2 7,2 7,4 7,6 7,4 7,3 7,2 7,2 7,3 7,3 6,6 7,4 6,6 7,4 7,6 7,1 7,6 7,0 7,5 6,2
Distribucion de frecuencias
Muy satisfecho (valores 9 y 10) 26,2 20,0 31,0 22,9 24,5 30,0 22,2 34,8 21,0 23,1 26,4 22,3 15,4 25,9 15,4 25,9 29,3 19,8 30,8 17,9 28,2 3,3
Bastante satisfecho (valores 7 y 8) 35,7 46,7 34,5 45,7 53,1 46,7 37,0 26,1 51,9 41,0 45,3 42,6 38,5 44,8 38,5 44,8 44,4 43,6 44,2 43,2 41,8 56,7
Indiferente (valores 5 y 6) 23,8 26,7 27,6 25,7 16,3 23,3 29,6 30,4 18,5 25,6 20,8 26,6 34,6 21,8 34,6 21,8 22,2 24,8 20,2 27,4 23,5 23,3
Algo insatisfecho (valores 3 y 4) 9,5 2,2 0,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0 4,9 5,1 2,8 3,2 7,7 2,3 7,7 2,3 0,0 5,9 0,0 6,3 2,4 6,7
Muy insatisfecho (valores 1y 2) 2,4 0,0 6,9 2,9 0,0 0,0 3,7 4,4 1,2 2,6 1,9 2,1 3,9 1,7 3,9 1,7 1,0 3,0 1,9 2,1 0,6 10,0
Ns/Nc 2,4 4,4 0,0 2,9 4,1 0,0 7,4 4,4 2,5 2,6 2,8 3,2 0,0 3,5 0,0 3,5 3,0 3,0 2,9 3,2 3,5 0,0

0so para la ciuda(ﬂ

88,1 82,2 82,8 82,9 87,8 93,3 96,3 87,0 85,2 69,2 93,4 75,5 92,3 83,9 92,3 83,9 93,9 76,2 93,3 75,8 | 100,0 0,0
4,8 0,0 3,5 2,9 0,0 0,0 0,0 0,0 3,7 2,6 1,9 2,1 7.7 1,2 7,7 1,2 2,0 2,0 1,9 2,1 0,0 13,3
7.1 17,8 13,8 14,3 12,2 6,7 3,7 13,0 11,1 28,2 4,7 22,3 0,0 14,9 0,0 14,9 4,0 21,8 4,8 22,1 0,0 86,7

P14 En qué medida esta Ud. de acuerdo con estas frases relativas a la d

Total desacuerdo 16,7 17,8 24,1 28,6 6,1 6,7 14,8 21,7 19,8 20,5 17,0 18,1 23,1 16,7 23,1 16,7 21,2 13,9 18,3 16,8 17,7 16,7
Desacuerdo 57,1 66,7 55,2 51,4 59,2 66,7 55,6 52,2 56,8 61,5 55,7 61,7 57,7 58,6 57,7 58,6 58,6 58,4 63,5 53,7 58,8 56,7
Indiferente 4,8 4,4 10,3 2,9 16,3 10,0 0,0 17,4 8,6 51 10,4 5,3 7,7 8,1 7,7 8,1 11,1 5,0 6,7 8,4 8,2 6,7
De acuerdo 9,5 8,9 3,5 11,4 8,2 6,7 11,1 4,4 8,6 10,3 8,5 8,5 3,9 9,2 3,9 9,2 6,1 10,9 6,7 10,5 7,7 13,3
Total acuerdo 9,5 0,0 3,5 0,0 0,0 3,3 3,7 4,4 1,2 2,6 3,8 1,1 7,7 1,7 7,7 1,7 0,0 5,0 0,0 5,3 2,9 0,0
Ns/Nc 2,4 2,2 3,5 5,7 10,2 6,7 14,8 0,0 4,9 0,0 4,7 5,3 0,0 5,8 0,0 5,8 3,0 6,9 4,8 5,3 4,7 6,7

Base: n° de encuestados y residentes en Gijén(200)

2. Provoca problemas medioambientales
Total desacuerdo 23,8 17,8 10,3 22,9 6,1 13,3 11,1 21,7 17,3 15,4 14,2 18,1 23,1 14,9 23,1 14,9 15,2 16,8 11,5 21,1 17,1 10,0
Desacuerdo 50,0 66,7 72,4 54,3 53,1 56,7 44,4 43,5 64,2 66,7 54,7 62,8 57,7 58,6 57,7 58,6 60,6 56,4 61,5 54,7 58,8 56,7
Indiferente 9,5 2,2 10,3 5,7 6,1 6,7 7,4 17,4 2,5 7,7 8,5 4,3 7,7 6,3 7,7 6,3 5,1 7,9 5,8 7,4 5,9 10,0
De acuerdo 14,3 11,1 6,9 14,3 22,5 13,3 29,6 8,7 13,6 10,3 17,9 10,6 11,5 14,9 11,5 14,9 17,2 11,9 17,3 11,6 14,1 16,7
Total acuerdo 0,0 0,0 0,0 0,0 6,1 3,3 0,0 8,7 0,0 0,0 2,8 0,0 0,0 1,7 0,0 1,7 1,0 2,0 1,9 1,1 1,8 0,0
Ns/Nc 2,4 2,2 0,0 2,9 6,1 6,7 7.4 0,0 2,5 0,0 1,9 4,3 0,0 3,5 0,0 3,5 1,0 5,0 1,9 4,2 2,4 6,7

Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)

3. Genera mayor igualdad en el empleo
Total desacuerdo 14,3 6,7 3,5 11,4 10,2 3,3 18,5 17,4 7,4 7,7 9,4 9,6 23,1 7,5 23,1 7,5 9,1 9,9 9,6 9,5 10,0 6,7
Desacuerdo 16,7 15,6 34,5 22,9 32,7 10,0 14,8 21,7 30,9 28,2 23,6 24,5 23,1 24,1 23,1 24,1 21,2 26,7 24,0 23,2 23,5 26,7
Indiferente 7,1 11,1 13,8 14,3 6,1 3,3 11,1 30,4 3,7 15,4 8,5 11,7 3,9 10,9 3,9 10,9 8,1 11,9 6,7 13,7 10,0 10,0
De acuerdo 35,7 31,1 31,0 42,9 38,8 53,3 37,0 13,0 37,0 33,3 34,0 38,3 34,6 36,2 34,6 36,2 42,4 29,7 43,3 28,4 37,7 26,7
Total acuerdo 4,8 11,1 6,9 2,9 0,0 13,3 3,7 0,0 4,9 2,6 6,6 3,2 11,5 4,0 11,5 4,0 7,1 3,0 6,7 3,2 5,9 0,0
Ns/Nc 21,4 24,4 10,3 5,7 12,2 16,7 14,8 17,4 16,1 12,8 17,9 12,8 3,9 17,2 3,9 17,2 12,1 18,8 9,6 22,1 12,9 30,0

Base: n° de encuestados y residentes en Gijén(200)

Estudio del Turismo en Gijén 2018 Anexo Tercer trimestre



URISMO SOSTENIBLE

SEXO

EDAD

ESTUDIOS

OCUPACION

OCUPACION SECTOR

Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)

Si,lo es
No lo es
Ns/Nc

Base: n° de encuestados y residentes en Gijon(200)

Trabajador por cuenta ajena
Trabajador por cuenta propia
Jubilado, pensionista
Responsable tareas del hogar
Estudiante

Parado

Ns/Nc

Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)

lo hace en una empresa que

’ H TURIS.
Invesiar ——
Hombre Mujer ;_‘2045 2:;:: 4:[_"[?: :ﬁaoss estsulgios Bsfils?s Secund. | Univers Tr:jbe'"(:ﬂ P::;;a Jubil. 1;::;5 Esutud. Parado Si No
4. Impacto socio-cultural
Total desacuerdo 3,5 2,0 5,0 0,0 1,6 7.5 0,0 0,0 0,0 3,3 6,5 4,1 10,0 0,0 0,0 0,0 0,0 4,2 7,6
Desacuerdo 18,0 19,2 16,8 0,0 7,9 25,0 27,5 42,9 34,2 12,0 14,5 17,8 12,5 23,1 50,0 0,0 20,7 14,6 16,7
Indiferente 8,5 7,1 9,9 23,5 7.9 6,3 7.5 14,3 5,3 7.6 11,3 8,2 75 7,7 0,0 23,1 6,9 12,5 4,6
De acuerdo 49,0 51,5 46,5 35,3 68,3 41,3 40,0 14,3 36,8 53,3 53,2 50,7 52,5 46,2 33,3 46,2 48,3 50,0 53,0
Total acuerdo 9,0 9,1 8,9 17,7 7.9 10,0 5,0 0,0 0,0 13,0 9,7 12,3 5,0 5,1 0,0 23,1 6,9 6,3 12,1
Ns/Nc 12,0 11,1 12,9 23,5 6,4 10,0 20,0 28,6 23,7 10,9 4,8 6,9 12,5 18,0 16,7 7,7 17,2 12,5 6,1
Base: n° de encuestados y residentes en Gijén(200)
5 Mejora la infraestructura local
Total desacuerdo 3,0 1,0 5,0 0,0 1,6 6,3 0,0 0,0 0,0 2,2 6,5 2,7 7,5 0,0 0,0 0,0 3,5 0,0 7,6
Desacuerdo 15,5 17,2 13,9 59 15,9 18,8 12,5 14,3 21,1 15,2 11,3 12,3 20,0 15,4 16,7 7,7 20,7 18,8 12,1
Indiferente 7,0 4,0 9,9 11,8 11,1 2,5 7,5 0,0 7,9 5,4 9,7 8,2 2,5 2,6 33,3 7,7 10,3 6,3 6,1
De acuerdo 51,5 56,6 46,5 47,1 50,8 56,3 45,0 57,1 44,7 52,2 54,8 60,3 47,5 46,2 50,0 38,5 48,3 52,1 59,1
Total acuerdo 9,5 8,1 10,9 11,8 11,1 5,0 15,0 0,0 2,6 12,0 11,3 11,0 2,5 15,4 0,0 15,4 6,9 10,4 6,1
Ns/Nc 13,5 13,1 13,9 23,5 9,5 11,3 20,0 28,6 23,7 13,0 6,5 5,5 20,0 20,5 0,0 30,8 10,3 12,5 9,1

P15 En su opinién ¢Considera que Gijon/Xix6n es un destino turistico sostenible?

61,0 62,6 59,4 47,1 | 587 | 60,0 | 725 57,1 57,9 66,3 | 54,8 53,4 55,0 74,4 66,7 61,5 69,0 62,5 48,5
12,0 9,1 14,9 17,7 | 12,7 | 163 0,0 14,3 53 10,9 | 17,7 17,8 10,0 0,0 0,0 7,7 20,7 14,6 15,2
27,0 28,3 25,7 353 | 286 | 238 | 275 28,6 36,8 228 | 274 28,8 35,0 25,6 33,3 30,8 10,3 22,9 36,4

P16 Ocupacién

36,5 42,4 30,7 17,7 52,4 46,3 0,0 0,0 18,4 38,0 50,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 62,5 65,2
20,0 17,2 22,8 5,9 23,8 30,0 0,0 0,0 13,2 23,9 21,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 37,5 33,3
19,5 25,3 13,9 0,0 0,0 6,3 85,0 71,4 50,0 12,0 6,5 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3,0 0,0 5,9 0,0 0,0 1,3 12,5 0,0 7.9 3,3 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
6,5 6,1 6,9 64,7 3,2 0,0 0,0 0,0 5,3 8,7 4,8 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0
14,5 9,1 19,8 11,8 20,6 16,3 2,5 28,6 5,3 14,1 17,7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 1,5
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

preste servicios al

(Alojamiento, hos'

Estudio del Turismo en Gijén 2018

Media 34,7 36,1 33,3 17,2 23,0 40,4 49,2 47,7 44,5 32,7 29,9 31,2 33,6 48,6 49,8 17,6 30,7 32,3 32,3

Distribucién de frecuencias
De 0 a 10 afios 15,0 12,1 17,8 17,7 30,2 7,5 5,0 0,0 10,5 14,1 21,0 17,8 17,5 51 0,0 15,4 20,7 18,8 16,7
De 11 a 20 afios 13,5 12,1 14,9 41,2 19,1 8,8 2,5 14,3 5,3 15,2 16,1 16,4 7,5 2,6 0,0 46,2 17,2 12,5 13,6
De 21 a 30 afios 11,5 11,1 11,9 41,2 14,3 8,8 0,0 14,3 5,3 13,0 12,9 13,7 10,0 0,0 0,0 38,5 13,8 10,4 13,6
De 31 a 50 afios 40,5 42,4 38,6 0,0 36,5 51,3 42,5 14,3 39,5 42,4 40,3 39,7 52,5 46,2 50,0 0,0 34,5 45,8 42,4
Mas de 50 afios 19,5 22,2 16,8 0,0 0,0 23,8 50,0 57,1 39,5 15,2 9,7 12,3 12,5 46,2 50,0 0,0 13,8 12,5 13,6
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Base: n° de encuestados y residentes en Gijén(200)
Anexo Tercer trimestre



URISMO SOSTENIBLE En % Verticales
_ CONOCE CONOCE CERT. GIJON CERT. PAGARIAMAS [ PAGARIA MAS TURISMO
DISTRITO ARNOS RESIDENTE TURISMO BIOSPHERE SELLO POR SERVICIO | POR DESTINO SOSTENIBLE
s I"Uﬂsmd IH SOSTENIBLE DESTINATION BIOSPHERE SOSTENIBLE SOSTENIBLE BENEFICIOSO
Centro Este Oeste | El Llano Sur 0 2 10 11? 20 21_330 31? 50 >_50 Si No Si No Si No Si No Si No Si No
afos afios afos afios afos
4. Impacto socio-cultural
Total desacuerdo 11,9 0,0 0,0 2,9 2,0 0,0 7.4 0,0 3,7 5,1 4,7 2,1 19,2 1,2 19,2 1,2 3,0 4,0 2,9 4,2 3,5 3,3
Desacuerdo 21,4 11,1 17,2 17,1 22,5 6,7 11,1 17,4 21,0 25,6 17,0 19,2 15,4 18,4 15,4 18,4 22,2 13,9 20,2 14,7 18,8 13,3
Indiferente 4,8 8,9 10,3 14,3 6,1 16,7 3,7 13,0 3,7 12,8 8,5 8,5 15,4 7,5 15,4 7,5 8,1 8,9 6,7 10,5 7,7 13,3
De acuerdo 35,7 60,0 65,5 54,3 36,7 46,7 66,7 43,5 50,6 38,5 49,1 48,9 30,8 51,7 30,8 51,7 50,5 47,5 53,9 44,2 51,2 36,7
Total acuerdo 11,9 8,9 0,0 5,7 14,3 13,3 7,4 17,4 8,6 2,6 12,3 5,3 15,4 8,1 15,4 8,1 9,1 8,9 9,6 8,4 10,0 3,3
Ns/Nc 14,3 11,1 6,9 5,7 18,4 16,7 3,7 8,7 12,4 15,4 8,5 16,0 3,9 13,2 3,9 13,2 7,1 16,8 6,7 17,9 8,8 30,0
Base: n° de encuestados y residentes en Gijén(200)
5 Mejora la infraestructura local
Total desacuerdo 9,5 0,0 3,5 0,0 2,0 0,0 3,7 0,0 3,7 5,1 3,8 2,1 15,4 1,2 15,4 1,2 3,0 3,0 1,9 4,2 2,4 6,7
Desacuerdo 16,7 4,4 24,1 14,3 20,4 3,3 18,5 17,4 17,3 18,0 14,2 17,0 15,4 15,5 15,4 15,5 20,2 10,9 15,4 14,7 15,3 16,7
Indiferente 11,9 2,2 6,9 5,7 8,2 13,3 0,0 13,0 6,2 5,1 7,6 6,4 3,9 7,5 3,9 7,5 8,1 5,9 6,7 7,4 7,7 3,3
De acuerdo 33,3 62,2 51,7 62,9 49,0 46,7 63,0 43,5 54,3 46,2 50,0 53,2 38,5 53,5 38,5 53,5 53,5 49,5 57,7 45,3 55,9 26,7
Total acuerdo 14,3 15,6 6,9 2,9 6,1 20,0 7,4 8,7 7,4 7,7 11,3 7,5 11,5 9,2 11,5 9,2 9,1 9,9 10,6 8,4 11,2 0,0
Ns/Nc 14,3 15,6 6,9 14,3 14,3 16,7 7,4 17,4 11,1 18,0 13,2 13,8 15,4 13,2 15,4 13,2 6,1 20,8 7,7 20,0 7,7 46,7

Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)

P15 En su opinién ¢Considera que Gijon/Xixén es un destino turistico s‘

Si,lo es 61,9 60,0 51,7 60,0 67,4 63,3 59,3 34,8 65,4 66,7 63,2 58,5 76,9 58,6 76,9 58,6 66,7 55,5 62,5 59,0 67,7 23,3
No lo es 11,9 6,7 24,1 2,9 16,3 13,3 14,8 26,1 8,6 7,7 16,0 7,5 19,2 10,9 19,2 10,9 12,1 11,9 13,5 10,5 11,2 16,7
Ns/Nc 26,2 33,3 24,1 37,1 16,3 23,3 25,9 39,1 25,9 25,6 20,8 34,0 3,9 30,5 3,9 30,5 21,2 32,7 24,0 30,5 21,2 60,0
Base: n° de encuestados y residentes en Gijon(200)
P16 Ocupacién ‘
Trabajador por cuenta ajena 40,5 28,9 41,4 42,9 32,7 43,3 44,4 43,5 35,8 23,1 40,6 31,9 46,2 35,1 46,2 35,1 40,4 32,7 43,3 29,5 38,2 26,7
Trabajador por cuenta propia 23,8 11,1 20,7 31,4 16,3 23,3 11,1 17,4 25,9 12,8 20,8 19,2 30,8 18,4 30,8 18,4 22,2 17,8 22,1 17,9 18,2 30,0
Jubilado, pensionista 14,3 35,6 10,3 8,6 22,5 6,7 3,7 0,0 22,2 46,2 14,2 25,5 0,0 22,4 0,0 22,4 13,1 25,7 12,5 26,3 17,7 30,0
Responsable tareas del hogar 4,8 0,0 3,5 5,7 2,0 0,0 0,0 0,0 3,7 7,7 1,9 4,3 0,0 3,5 0,0 3,5 4,0 2,0 3,9 2,1 2,9 3,3
Estudiante 2,4 8,9 0,0 5,7 12,2 6,7 22,2 21,7 0,0 0,0 7,6 5,3 11,5 5,8 11,5 5,8 7,1 5,9 4,8 8,4 7,1 3,3
Parado 14,3 15,6 24,1 5,7 14,3 20,0 18,5 17,4 12,4 10,3 15,1 13,8 11,5 14,9 11,5 14,9 13,1 15,8 13,5 15,8 15,9 6,7
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Base: n® de encuestados y residentes en Gijén(200)
P17 Si trabaja por cuenta propia o ajena, ¢lo hace en una empresa (|ue‘
Si 48,2 33,3 50,0 57,7 20,8 45,0 40,0 35,7 44,0 42,9 44,6 39,6 45,0 41,9 45,0 41,9 43,6 41,2 48,5 33,3 46,9 17,7
No 44,4 66,7 50,0 38,5 75,0 50,0 60,0 50,0 54,0 57,1 50,8 58,3 55,0 53,8 55,0 53,8 51,6 56,9 50,0 60,0 50,0 76,5
Ns/Nc 7,4 0,0 0,0 3,9 4,2 5,0 0,0 14,3 2,0 0,0 4,6 2,1 0,0 4,3 0,0 4,3 4,8 2,0 1,5 6,7 3,1 5,9

Base: n° de encuestados trabajadores por cuenta ajena o propia(113)

P18 ¢(Cuantos afios lleva residiendo en Gijon?

Media 34,9 36,9 32,1 31,9 36,0 4,5 16,3 25,1 43,9 57,3 34,3 35,1 31,0 35,2 31,0 35,2 33,3 36,1 33,9 35,4 32,8 45,2

Distribucién de frecuencias
De 0 a 10 afios 16,7 13,3 13,8 17,1 14,3 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0 14,2 16,0 19,2 14,4 19,2 14,4 17,2 12,9 16,4 13,7 16,5 6,7
De 11 a 20 afios 11,9 13,3 13,8 20,0 10,2 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 13,2 13,8 19,2 12,6 19,2 12,6 13,1 13,9 14,4 12,6 15,3 3,3
De 21 a 30 afios 11,9 6,7 20,7 5,7 14,3 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 10,4 12,8 3,9 12,6 3,9 12,6 10,1 12,9 8,7 14,7 11,8 10,0
De 31 a 50 afios 35,7 42,2 41,4 40,0 42,9 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 47,2 33,0 46,2 39,7 46,2 39,7 44,4 36,6 44,2 35,8 40,6 40,0
Mas de 50 afios 23,8 24,4 10,3 17,1 18,4 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 15,1 24,5 11,5 20,7 11,5 20,7 15,2 23,8 16,4 23,2 15,9 40,0
Ns/Nc 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Base: n° de encuestados y residentes en Gijon(200)
Anexo Tercer trimestre
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